
RELACIONES CON LOS CLIENTES:

• ¿Cómo vamos a atraer a nuevos clientes?

• Para atraer nuevos clientes debemos identificar a nuestro cliente ideal, esto hará 
que nos resulte más sencillo conseguir nuevos clientes, así como también 
provocará que evitemos buscar en un mercado con una excesiva amplitud.

• La relación con nuestra clientela será de tipo cara a cara o automatizada, 
dependiendo desde donde nos contacten si a través de diferentes aplicaciones 
web o mediante contestadores automáticos.

• Otros métodos para atraer más clientes será tener una página web donde nos 
proporcionemos y pongamos a disposición nuestros productos, además 
renovaremos nuestra imagen corporativa cada un cierto tiempo.


