
MERKATUAREN SEGMENTAZIOA

App hau, 16 urtetik gora dituzten bezeroentzat dago egokituta. 16 urte festara

joateko adin egokia dela uste dugu, baina argi dago 14 eta 15 urte bitarteko jende

nahikoa irteten dela. Izan ere, aplikazioaren deskargen % 69a, 16 urtetik

beherakoenak dira.

Gure ustez, proiektu honetan, garrantzitsuena bezeroak dira, horiek egiten baitute

aplikazioa martxan jartzea. Horregatik, bezeroarentzako arreta ezin hobea izan

dadin eta ahalik eta akats gutxien egin ditzan saiatzen gara. Bestalde, edozein

kritika jasotzeko eta zerbitzua zuzentzen eta hobetzen saiatzeko prest gaude.

Bezeroek orokorrean, gauza hauek gustuko dituztela esaten digute:

- Aplikazioa ez du ia okupatzen mugikorrean.

- Hurbil dituzun festa guztietaz informatzen dizu.

- Egunerokoan erabiltzeko aplikazioa da.


