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Funtsezko elkarteak Funtsezko jarduerak Balorezko proposamena Bezeroarekiko harremanak Merkatuaren segmentazioa 
 
Maider eta Alba: arroparen eta 
denden diseinua. 
 
Eukene: online denda. 
 
Haizea: dendak eta garraioak 
antolatzea.  

 

 
Online denda kudetzeako eta 
sustatzeko jarduerak. 
 
Berte markek baino kalitate 
oneko produktuak eta 
merkeagoak. 

 
Kalitate handiko arropa 
 
Prezioa ez oso handia. 
 
Erosotasuna. 
 
Errenbolsoa. 
 
 

 
Arreta pertsonala azkarra. 
 
Autozerbitzua. 
 
Zerbitzu automatizatua. 
 
Publizitatea eta iragarkiak 
interneten bidez. 

 
Pertsonak 12 urtetik 30 urteera 
bitartean. 
 
Dendak hainbat erkidegotan 
 

 

Funtsezko baliabideak Kanalak 

 
Pertsonala: web orriko eta 
dendetako arduradunak. 
 
Azpiegitura: web orria eta 
lokala. 
 
Kapitala: gure aurrezkiak. 
 
Teknologia: wifi 

 
Web orria. 
 
Sare sozialak. 
 
Telefonoa. 
 
Posta elektronikoa. 
 
Sms. 
 

Kostuen Egitura Diru iturriak 

 
Web orriaren diseinatzailea eta programatzailea. 
 
Zergak. 
 
Erabiltzen den material guztia. 
 
Materialen kostua. 
 
Produktuak eramateko garraioak. 

 
Bizum. 
 
Txartela. 
 
Txapon eta billetekin. 

 

EMMAH 


