
BEZEEROEKIKO HARREMANAK. 
 

Nola lortuko dugu bezeroen harremana? Gure kolaborazioetan (influencer) gazteen 

atentzioa irabaziko dugu. Influencer hauek gure produktua erakustean bere jarraitzaileak 

gure produktua ikusiko dute eta erosiko dute. Horrela gure produktuan atentzio ipiniko dute. 

Horrez gain zalantzak argitzeko eta erosleak erosi baino lehen produktua ikusteko, itzaldi bat 

egingo dugu gure produktua erakusten. 

 

Nola bihurtu bezero leialak? 

Bezero leialak lortzeko, erosketa baten ondoren  webgunetik puntuak emango dizkiegu eta 

horrela gure webgunearekin fideltasuna edukiko dute ete gehiago erosiko dute. (horrela 

produktu gehiago erosten badute, puntu gehiago irabaziko dute eta hauek trukatzean 

produktu bat dohainik irabaziko dute).  

 

Harremanak desberdinak egotekotan …nola gauzatu?  

Gure harreman printzipalak online bezeroekin izango da, eta hasieran bakarrik harreman 

hauek izango ditugu. Baina etorkizunean gure harremanak bezero fisikoekin izatea espero 

dugu. Denda fisikoak zabaldu nahi ditugu. 

 


