BANAKETA KANALAK

- ZELAN HELARAZI PRODUKTUA

Gure produktoa erraz helarazi egingo dugu publizitatea eginez.

e Instagram: Instagram bitartez gure produktoaren berri emango
dugu. Sare-sozial hau aukeratu dugu oso azkar eta erraz
informazioa hedatu daitekelako.

’

e Telebista: Telebistaren bitartez baita ere gure produktoaren
berri emango dugu. Nahiz eta iragarkietan ateratzea garestia
izan eta instagram aukera baino garestiagoa izan, gure
produktoa bezeroen artean hedatzeko ideia ona da.

- ZELAN KOMUNIKATU



1. E-mail marketina

Posta elektronikoa sektoreen arteko mezuak trukatzeko, baita
kontsumitzaileen zalantzak argitzeko erabiliko dugu. Baina,
bezeroarekin komunikatzeko bideez ari garenean, e-marketineko
jardueraz ere ari gara, hau da, bitarteko produktua zabaltzeko

erabiliko dugun.

2. Sare sozialak

Facebook, adibidez, sarerik ezagunena da eta hainbat profiletako
erabiltzaileak biltzen ditu. Instagram ere nahiko ezaguna da, eta
nabarmen hazten ari da. Interneten jende gazteagoa eta aktiboagoa
biltzen du, eta, gainera, irudiak argitaratzeko joera handiagoa du,
eta ez beste eduki mota bat, Facebooken kasuan gertatzen den bezala.

3. SMS
Testu-mezuak, SMS izenekoak, bezeroarekiko komunikazioaren adibide

ere badira gure negoziorako. Informazioa modu laburrean erabiltzeko
erabili behar dira, baita e-mail marketinerako erabiltzen dena baino
espazio txikiagoan zabaldu daitezkeenak ere.

4. Online txatak
Online txateko tresnak gero eta ohikoagoak dira eguneroko bizitzan.
Horren froga da WhatsAppek dagoeneko gainditu duela Facebook, eta



gaur egun munduko aplikaziorik ezagunena dela.
Jakina, tresna hori baliatu dezakegu (eta baliatu behar dugu)
enpresaren gunean, pertsonak azkar eta eraginkortasunez artatu ahal

izateko.

5. Telefonoa
Teknologiak aurrera egin arren, telefonoa bezeroarekiko komunikazio-

kanal garrantzitsuenen zerrendan dago oraindik. Azkartasunagatik da
hori, deiak berehala erantzun behar baitira.

Bezero batek premiazko eskaera bat duenean, ohikoa da zuzenean
enpresari deitzea, bere arazoa berehala konpontzeko. Horrela,
bezerocei lagunduko diegu.

- ZELAN SUSTATU SALMENTAK

Pertsona famatu batekin hitz egin eta pertsona horrek gure
produktuaren publizitatea egin dadin.

Baita ikastoletan dauden irakasleei eman ditzakegu haiek klasean
ateratzeko eta horrela ikasleek konturatuko dira gure produktuaren
existentziaz eta interesa hartuko dute.
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