
- SEGMENTAZIOA: 

 

ZEINTZUK DIRA GURE BEZEROAK ETA ZEINTZUK DIRA HAREN ERABILTASUNAK? 

 

Gure produktua mota guztietako bezeroentzat da 12 urtetik aurrera. 

Gure diru-zorroa erabiltzea erraza denez, hirugarren adinekoek ere 

modu eraginkorrean gozatu ahal izango dute produktuaz. 

- NOLA JAKINGO DUGU JENDEA PRODUKTUA GUSTOKO DUEN ALA EZ? 

 

- Originala eta inoiz ikusi gabeko zerbait da. 

- Normalean, helburu berdinarekin erosiko dute gure produktua, 

segurtasuna edukitzeko. Baina, bakoitzak erabilera ezberdiana 

eman ahal dio bere beharraren arabera, hori da gure produktua 

besteengatik desberdintzen duena, edonork erabil dezake nahi 

duenarako. 

BEZEROEKIKO HARREMANAK 

Gainera esandakoaarekin batera, 

- Gure produktua plazoen bitartez  (tarteka) erosi ahal izango 

da.  

- Gure produktua pertsonalizatu eta zure gustora jarri ahal 

izango duzu.  

- Nahiz eta pertsonalizatu ahal den gure diseinuak oso 

erakargarriak izango dira. 

 

Beste aldetik,  

- App bat sortuko dugu eta app honen bitartez hainbat erabilera 

edukingo ditu. 

- Hasteko gure kartera elektronikoa irekitzeko pin bat jarri 

beharko duzu. Pin hori ahazten baduzu horri ere konponmenak 

emango dizkizuegu. App-aren bitartez bezeroek dituzten arazoak 

jarri ahal dituzte eta momentan arazo hoiei konponmenak 

bilatuko ditugu.  

- App-aren bitartez daramatzazun tarjeten informazio guztia 

ikusi ahal izango duzu eta daukazun diru kantitatea zenbatzen 

du. ( Lehen esan dudan bezala, kartera inteligente da esta 

eskaner txiki baten bitartez daukazun dirua zenbatu ahal 

izango du ).  

- Gainera, mota guztietako txanponak eta billeteak bereizten 

ditu, eta zerbait erosteko orduan, zuk kopurua esaten diozu, 

eta diru-zorroak esaten dizu zenbat txanpon eta billete 

erabili behar diren ordaintzeko. 



- Kartera izteko app-ren bitartez edo kartera fisikoaren 

bitartez hizteko ahalbidea duzu. Gero berriro erabili nahian 

pina jarri izan beharko duzu.  

- LAPURKETAK: 

- Gure kartera mugikorretik 10 metro baino gehiagotara aldentzen 

denean automatikoki itxi egingo da segurtasunerako.  

- Lapurtzen badizute ( kartera inteligentea denez ) automatikoki 

itxiko da eta bakarrik ireki ahal izango duzu pinaren 

bitartez.  

- Azkenik hau galtzen baduzu gps aren bitartez aurkitu ahal 

izango duzu.   

 

 

 


