BEZEROEKIKO HARREMANAK

Bezero berriak, publizitateari esker lortuko ditugu sare sozialetan jarriko ditugun
iragarkiengatik. Gure enpresak bezeroekiko harreman sendoa edukiko du adibidez; gure
hornitzaileak arazoren bat edukiz gero, “instagram” aplikazioaren bitartez edo telefono
zenbakiari deituz, gurekin harremanetan jartzeko aukera izango dute eta noski, beraien
arazoa azaltzeko aukera ere. Horrekin batera, gu adi egongo gara eta arazo hori
konpontzen saiatuko gara. Bestalde, bezeroekiko harreman anitzak daude, gure kasuan,
harreman pertsonala eta laguntza pertsonal eskainia erabiliko ditugu.



