
JARDUERAK

Gure enpresak egiten duen jarduera nagusia, bezeroei itzultzaile profesionalak eskaintzea
da, beraien nahiak eta beharrak asetzeko. Guk enpresa bezala bitartekari lanak egiten
ditugu, bezero eta itzultzaileen artean.

Lehenik itzultzaile ezberdinak izango ditugu gure hornitzaileen sarean eta hauen zerbitzuak
erabiliko ditugu, bezeroak aplikazioan ezartzen dituen baldintzak kontutan harturik.

Gure bezeroak gure zerbitzuarekin ahalik eta gustoren egotea da enpresa bezala daukagun
helburuetako bat, baina ulertzen dugu beti egon daitekeela akatsen bat eta hori gertatzen
baldin bada, konponbidea eskainiko dugu ahalik eta bizkorren. Bezeroek gure zerbitzuak
jaso badituzte eta ez badira gustora geratu, erreklamazio orria emango diegu eta arazoa
benetan gure bezeroa lagundu ez badu, dirua bueltatuko diogu.

Gure enpresak berak eramango duen beste jarduera bat sare sozialeen kudeaketa da. Uste
dugu gaur egun bezero asko lortu daitezkeela sare sozialen bidez eta ez dugu jarduera hau
beste enpresa baten kanpo utzi nahi, horrek ez duelako hurbiltasuna adierazten. Iragarkiak
sortu eta sare sozialetan jarriko ditugu gure enpresa munduan zabaltzeko.

Gutako norbaitek eramango du web orria, sare zozialak edo internet bidezko erosketak
horrela gure langileak egiten dituzten lanak ikusi ahalko ditugu eta gure partetik lan egingo
dugu . Facebooken, Instagramen eta tik-token zabalduko dugu gure kontua, horrela jendeak
errazago ikusi dezakegure produktua, eta gure enpresa bezero gehiagotara heldu daiteke.


