5. KANALAK

Kanalek, bezeroei gure produktu edo zerbitzuak nola helaraziko dizkiegun adierazten

digute. Horretarako, gure enpresak komunikazio kanalen, salmenta kanalen eta

banaketa kanalen arteko ezberdintasuna azalduko dugu atal honetan.

e KOMUNIKAZIO KANALAK: Bezeroengana iritsi ahal izateko, propaganda eta

lankidetza egingo dugu hainbat influencer-ekin; lehenik, influencer txikiak
aukeratuko ditugu, edukia modara bideratuta dutenak, dituzten jarraitzaileei
gehiago interesatuko baitzaie aplikazioa. Influencerrak gure instagram
kontuaren publizitatea eginez eta gure aplikazioa erakusten publizitatearen
bidez. Jende gazteak, teknologia bidez egiten ditu gauza gehienak orduan
gure aplikazioa online denez eta gauza guztiak online bidez izango direnez
bezeroentzako erosoa izango da. Horrez gain, iragarkien bidez gure
applikaizioa gende gehiagora iritziko da. Iragarkiak beste aplikazioetan
agertuko dira, eta influencerrak ere haien instagramean eta tiktokean

erakutsiko dute

SALMENTA KANALAK: gure salmenta kanala gure aplikazioa izango
litzateke, bertan bakarrik egongo direlako gure enpresak eskaintzen dituen
zerbitzuak eskuragarri gure bezeroentzako. Aplikazioa nolakoa den jakiteko
eta bertan egingo ditugun zozketa eta promozio bereziak zeintzuk izango diren

jakiteko, sare sozialetan begiratzeko aukera izango dute.

BANAKETA KANALAK: gure enpresak ez dauka produktu bat salmentan,
zerbitzu bat eskaintzen dugu, baina hala eta guztiz ere bezeroengana modu
zuzen batean heltzen da gure zerbitzua, inolako bitartekaririk gabe. Banaketa
kanala zuzena izateaz gain, propioa izango da, gureak diren sare sozial eta

aplikazioak bakarrik erabiliko ditugulako zerbitzua eskaintzeko.

Hurrengo irudietan ikusi dezakezue zeintzuk diren gure enpresak dituen sare

sozialak.
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