
BEZEROEKIKO HARREMANA

Bezero berriak erakartzeko, biziklapenaren bitartez herri garbi eta osasuntsuago bat lortu
daitekeela transmititu nahi diegu. Horretarako, gure harremana bezeroekin aplikazioaren
bidez eta sare sozialen bidez izango da.

Arazo bat egonez gero aplikazioan enpresako telefono bat eskainiko dugu gure
enpresarekin hitz egin al izateko, hau da; harreman automatizatua izango dugu.

Bezeroak fidelizatzeko bonoak eskaintzen ditugunez herriko dendetan kontsumitzeko
bezeroak modu honetan fidelizatuko ditugu herriko ekonomia sustatzen dugulako.
Enpresarentzako ez du kostu handia suposatuko kontsumitzaileekin harremana izatea eta
lortutako dirua propaganda egiteko erabili egingo dugulako eta aplikazioan agertzen diren
irakargarkiengatik lortzen dugun dirua enpresarentzako izango da.

Salmentak suspertzeko publizitatea erabiliko dugu eta horretaz aparte aplikaziotik abisuak
bidaliko ditugu gogorarazteko berriz ere birziklatu behar dutela. Salmenta eskaini eta
ondorengo zerbitzua bigarren bizitza bat ematea da gure edukiontzietan bota duten zaborrei.

Bidaliko dugun publizitatearen diseinua honako hau izango da:


