
KANALAK

Enpresa batean kanalen bidez helaraziko dugu gure produktua bezeroengana, beraz hauek
ondo zehaztuta izatea ezinbestekoa ikusten dugu. Modu honetan antolatuko ditugu
komunikazio kanalak, salmenta kanalak eta banaketa kanalak:

● BANAKETA KANALAK: gure enpresako banaketa kanala, zuzena izango da,
kontenedoreen ekoizpena beste enpresa batek egin arren, guk egingo dugu hauen
instalazioa herrietako kaleetan eta hauen mantenimendua zein zaborraren
kudeaketa ere bat. Modu horretan bitartekariak saihesten ditugu eta kostuak
murriztu.

● KOMUNIKAZIO KANALAK: gure komunikazio kanal nagusia, sare sozialak izango
dira, gure enpresaren kontu ofizialetatik
berri guztiak argitaratuko ditugu. Horretaz
gain etxeetako buzoietan propaganda
papeltxoak sartuko ditugu, herriko biztanle
guztiak informatuta egoteko eta gure
aplikazioa beraien mugikorretan
instalatzeko.
Sare sozialetan (instagramen) honela
deitzen gara: @recyclean
Beste alde batetik ere web orria edukiko
dugu enpresaren informazio orokorra zabaltzeko. www.recyclean.eus
Bezeroek arazo bat badute web orrian eta aplikazioan egongo den telefonoaren
bidez deitu ahal dute enpresari konpontzen sahiatzeko.

● SALMENTA KANALAK: gure salmenta kanala propioa eta bakarra izango da, gure
aplikazioa hain zuzen ere. Aplikazio honetan bezero bakoitzak bere perfil propioa
izango du, eta honen bitartez birziklatzen duena kontrolatuta egongo da, hori
kontuan hartuta gurekin akordioa duten komertzioetan gastatzeko bono ezberdinaik
jasoko dituzte.


