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con los clientes

En Kids’ Zone® consideramos que la satisfaccion de los clientes es un elemento de vital
importancia, ademas de mostrar una propuesta atractiva para los clientes potenciales. A
continuacion vamos a exponer las diferentes medidas que vamos a utilizar para atraer
clientes y mantener a los que ya forman parte de la comunidad.

Primeramente, como hasta ahora el término cliente ha podido llamar a la confusién en lo
gue a nuestro proyecto respecta, vamos a presentar un pequeio esquema de las
relaciones que existen dentro de Kids’ Zone®. Los clientes, por cierto, son tanto las
empresas en las que vamos a trabajar como los padres a los que vamos a prestar nuestros
servicios.
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Servicios

Una vez aclarado este asunto, vamos a explicar ciertos puntos sobre la relacion que
queremos establecer con ambos tipos de clientes, empresas y padres.

e EMPRESAS:
Las relaciones con las empresas van a ser muy profesionales pero con un toque de
cercania, ya que los padres no dejan de ser trabajadores o estudiantes de dichas
empresas.



En nuestra web hay un apartado especifico para la informacion de las empresas y
un bloque para que contacten con nosotros. A las empresas les ofrecemos un
servicio de calidad que a la vez asegura inmediatez, eficiencia y flexibilidad.
Estaremos abiertos a las diferentes peticiones que se nos presenten e intentaremos
adaptarnos a todas las necesidades de cada una de las empresas.

Estableceremos un acuerdo no genérico con cada empresa, es decir, cada contrato
sera estrictamente unico y personalizado. En él se especificaran medidas como el
presupuesto para el montaje del establecimiento fisico o el porcentaje del que se
beneficiara la empresa.

PADRES:

Las relaciones con los padres se van a basar en la cercania y en la confianza.
Sabemos lo importante que es para ellos que sus hijos crezcan y se desarrollen en
un ambiente seguro, inclusivo y adaptado a sus necesidades. Y es precisamente
de eso de lo que nos encargamos nosotros.

Para atraer a los padres ya hablan de por si solas la campaina, las redes sociales
(instagram), la web, el spot publicitario y los carteles. Es la parte facil. Creemos que
es sencillo que un grupo de padres en una empresa llegue a la conclusion de que
necesita nuestros servicios.Y nosotros estamos con ellos en todo el tramite, aqui
empieza la relacién de Kids’ Zone® con los padres.
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mas al final del docurnents

En el momento en que se movilizan, hablan con su empresa y contactan con
nosotros, desde Kids’ Zone® estaremos preparando un plan y un contrato
adaptados al centro, a los padres y a los nifios. El proceso va a ser llevadero para
los padres también, va a ser algo muy personal ya que vamos a nombrar a un
responsable por cada establecimiento con el que se podra consultar todo sobre el
tramite en todo momento.

Una vez ya se haya puesto todo en marcha, estableceremos varias medidas para la
satisfaccion de los padres:

1. COMUNIDAD DE PADRES: para ayudar a fomentar relaciones entre los
padres y también reforzar los lazos entre los nifios, vamos a establecer una
comunidad de padres en la que se programaran reuniones extraescolares
para facilitar la socializacion. También servira para el apoyo entre padres.



2. AMPA: también habra reuniones del AMPA para garantizar que todo siga su
correcto funcionamiento y para exponer posibles dudas, problemas o
sugerencias que puedan surgir entre los padres con los tutores.

3. EVALUACIONES: para la tranquilidad de los padres y para que puedan
seguir la pista de como se van adaptando sus nifios al entorno, realizaremos
evaluaciones mensuales sobre el comportamiento de los nifios, las
fortalezas, si hubiera alguna debilidad notable y demas informacion de
interés sobre el desarrollo de los pequenos.

4. REUNIONES: aparte de las reuniones grupales con todos los padres,
también sera posible concertar una cita personal para aclarar cualquier
duda o lo que precise el padre.
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para darnos a conocer, hemos decidido que seria
una buena idea organizar un evento de apertura ;m!,'z.m:
para que los padres se familiaricen con Kids' Zone®,

para que se lleven una idea general del proyecto y
sobre todo un buen sabor de boca. Sera una especie
de evento a nivel local, algo no muy multitudinario,
pongamos que un maximo de 100 padres. Para
ellos, habra una pequena conferencia en la que Presentacién Peque Zone Merienda
participaremos los cuatro socios fundadores de Kids’
Zone®: Inés Escalante, Irene Oliver, Erin Fernandez
y Erlantz de la Pefia. Explicaremos todo sobre el

proyecto: cdmo empez6 todo, coOmo vamos a ABILBAO
funcionar, cémo garantizamos la calidad de NUESITOS cspacies s nes averemos presentar a odos o
servicios... y ademas resolveremos todas las A T e
dudas que haya. Tendra lugar en SILO Bilbao, un coneremosy e lbs peaues contae!
espacio a pie de la ria de 400m2 idéneo para el
evento. Se permitira llevar nifos, pero la regla es un 1o
nifo por padre/pareja. Habilitaremos tres grandes 9°'abeaga b
zonas de juego por edades supervisadas por

monitores capacitados (ratio: un monitor por cada cuatro nifios) en las que habra diferentes
actividades: pintacaras, merienda, juegos clasicos, magia... Los nifios podran acceder a la
zona a partir de los tres afios de edad y hasta los nueve afos. Los nifios menores
permaneceran con los padres durante la conferencia, y no se aconseja llevar a nifios
mayores de las edades especificadas.
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© 18:00 a 20:00 hs

Para publicitar el éxito del evento, hemos invitado a la periodista vasca Vanessa Sanchez
para que realice una resefa al respecto y la publique en los medios.



