PROYECTO: GAIDO

Relacion con los clientes
Estas relaciones se definen a continuacion:

Nuestra relacién con los clientes seria de tipo autoservicio ya que todo el contenido
de la app estd hecho para que los clientes se atiendan asi mismo. A parte habria un
canal a distancia para una relacién mds personal.

El tipo de vinculo que se mantendrad con los clientes seria a largo plazo mediante las
suscripciones que adquieran los usuarios.



