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CANAL DE COMUNICACIÓN

En primer lugar, contamos con una tienda física a la que los clientes podrán acudir tanto 
para comprar como para preguntar por cualquier tipo de producto que necesiten. El 
propio local se convertirá en un escaparate de la imagen de nuestra empresa por eso 
cuidaremos mucho la decoración y la forma en que expondremos nuestros productos 
para que sea lo más atractiva posible para nuestros clientes.

Cabe decir que nuestro establecimiento se encuentra en la avenida Astorga, una calle 
principal por donde accede todo aquel que quiera adentrarse en La Virgen del Camino, 
un sitio inmejorable donde poder estar ubicados y ofrecer todos nuestros productos.

En segundo lugar, crearemos y diseñaremos un perfil en las redes sociales que esté 
enfocado a proporcionar información clave sobre todos los productos con los que 
contamos en tienda. En cada uno de ellos se detallará en cuantos colores y tallas hay, 
disponibilidad como su precio de venta. 

Este perfil que hemos creado es en la red social de instagram donde se puede visualizar 
todo de lo que disponemos. Nuestra cuenta es @alertadelta5.

Y por último, hemos diseñado una página web en la que más detalladamente explicamos 
todo lo relacionado con lo que ofrecemos en tienda física y también damos la opción de 
poder comprar online. https://alertadelta5.wordpress.com/2022/12/11/hello-world/

CANAL DE DISTRIBUCIÓN

Le daremos todas las facilidades posibles al cliente para poder hacerle llegar el producto 
a su domicilio, a un punto de recogida o incluso la recogida en tienda si el producto que 
desea no se encuentra en ese momento en tienda o el pedido que ha realizado, por 
motivos de peso, no lo puede transportar él mismo. Y por supuesto, ofrecerle una buena 
experiencia postventa para la fidelización del cliente y que se produzca una nueva venta. 

AlertaDelta5@gmail.com
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