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1 - Propuesta de valor

Descripcidn del servicio

La empresa se especializara en servicios de bienestar y descanso, destinados a personas
qgue los requieran tanto frecuentemente como de forma ocasional. La instalacidn se
llevara a cabo en un entorno rural y dirigidas en parte a personas que buscan un entorno
autdctono y en contacto con la poblacion local donde habra disponibilidad de disfrutar
de las actividades mds comunes de turismo rural: senderismo, equitacion, actividades
agricolas, etc.

Nuestro servicio se dedicard al turismo en parte con una visidn de turismo interior, en
oposicidon a aquel turismo que tiene lugar en areas litorales. Nuestra actividad se
dedicara principalmente al alojamiento en unos hoteles burbujas donde se pueda
disfrutar del turismo de naturaleza y esparcimiento.

Nos centraremos en prestar servicio de alojamiento, aprovechando la existencia de
terceras empresas del alrededor que prestan actividades tipicas del turismo rural. De
esta forma podremos prescindir de costes de personal e instalaciones. Nuestra labor
serd informar al cliente y facilitar el contacto con dichas empresas.

Nos diferenciamos de la competencia tanto en el grado de seleccién de nuestros
colaboradores, como en el uso de foros y redes sociales para favorecer el conocimiento
del desempefio de nuestros servicios.

La actividad fundamental sera el alojamiento, en la que primara un trato de calidad al
cliente, buscando los servicios basicos que preste cualquier hotel junto al plus que
ofrecemos por el caracter de servicio que llevamos a cabo

Existirdn procedimientos escritos de calidad en el trato y atencién y para la atencién de
higiene, limpieza adecuado funcionamiento de las instalaciones como la de aire
acondicionado. También libro de reclamaciones.

La decoracién de nuestros hoteles burbujas ird de acuerdo al entorno, utilizando
materiales como madera, piedra, ceramica...

Ofreceremos como actividad de forma gratuita como forma de fidelizar al cliente
facilitar bicicletas de paseo.

El resto de productos: restauracion y actividades complementarias (senderismo, visitas
guiadas,) las Ofreceremos de forma indirecta, informando al cliente donde pueden
disfrutar de ellas en los establecimientos cercanos.

Fijaremos el precio en funcién del precio medio de la competencia, dirigiéndonos a un
segmento de clase media-alta y posicionandonos como un servicio de alto valor anadido.

Los dos primeros afios tendremos una oficina fisica para generar confianza, después
pasaremos a funcionar mayormente on-line y por teléfono.



La empresa creara una web en las que los clientes dispondra de foros y redes sociales
para intercambiar experiencias sobre los servicios prestados.

La empresa exigirda compromisos de confidencialidad y sera muy cuidadosa con el
tratamiento de los datos personales tanto de clientes como de colaboradores.

Mi empresa se llamard “Bubble Love”, su fin serd satisfacer una demanda que no exista
en la zona diferencidandose del mercado ofreciendo novedades en este ambito.

En dos afios pretendemos ser la empresa de referencia de la zona en este tipo de
servicios, hoteles burbujas.

Creo que la confianza es la principal cualidad que debe reunir una persona a la que le
abrimos nuestro hogar.

Unos de los principales segmentos a los que va dirigido nuestro servicio es a aquel perfil
de persona que visita los lugares de turismo rural de la Comunidad de Ledn que valoran
positivamente un emplazamiento lo mas natural posible, saliendo del estrés de la
ciudad.




La idea empresarial

El estilo de vida actual ocasiona que muchas personas deban contratar para que se
ocupen de diversas tareas dentro de su empresa, en nuestro caso: Catering, limpieza...

Normalmente el perfil de cualificacién requerido es bajo, siendo muy importante la
capacidad de poder confiar en la persona a la que le entregamos las llaves de nuestra
casa. Este serd uno de los factores clave en la seleccidn tanto de nuestros colaboradores
como de nuestros clientes.

Mi empresa pretende potenciar esta confianza mediante la seleccién cuidadosa de los
colaboradores y el uso de tecnologias de la informacion.

Nuestros servicios creardn un gran valor en los clientes al aumentar su conocimiento
sobre la persona contratada.

Entrevista a los candidatos

Seleccion de los colaboradores

Construccion de la web

Feed-back




2 - SEGMENTACION DE CLIENTES

Lo primero es segmentar la clientela, es decir, analizar qué tipo de personas pueden
estar interesadas en nuestros servicios. Cudles son sus caracteristicas, (edad, nivel
adquisitivo, etc.) necesidades, cuando y cuanto se gastan habitualmente en este tipo de
servicios.

Nos dirigimos a un segmento de negocio compuesto en su mayoria por personas con
mayoria de edad en el entorno de Ledn y sus proximidades.

Nuestra clientela puede ser variada, pero siendo objetivos y con datos en la mano nos
enfocaremos al publico con un poder adquisitivo medio-alto. Consideramos que este
grupo de clientes posee recursos suficientes para permitirse disfrutar de nuestras
instalaciones.

El siguiente paso es intentar cuantificar cuantos clientes podemos tener de cada tipo.
Para esto investigaremos los datos estadisticos (numero de habitantes de esas
caracteristicas en nuestra area geografica de trabajo y numero de empresas en la zona
relacionadas con un servicio como el nuestro). En muchos casos el nUmero de clientes
estara limitado por la capacidad de trabajo y/o la capacidad del local, en nuestro caso,
al nimero de burbujas/habitaciones que instalemos. Si dividimos el nimero de clientes
potenciales entre el nUmero de empresas competidoras nos dara nuestra “cuota de
mercado”. Esta cuota es dificil de estimar en algunos casos, no obstante, es importante
hacer una aproximacion. Por otro lado, debemos estimar cudntos clientes necesitamos
conseguir para hacer el proyecto viable econdmicamente. Comprobar que este nimero
esta dentro de la cuota de mercado (cuanto mas pequeio sea en comparacién con la
cuota de mercado estimada mas posibilidades de viabilidad). Este serd el objetivo de
clientes a conseguir que nos marquemos para el primer afio. Deberemos estimar
cuantos clientes podemos conseguir mes a mes el primer afio teniendo en cuenta la
estacionalidad del negocio (la captacién de clientes ird aumentando mes a mes,
disminuyendo en los meses de menos actividad de este mercado y aumentando en los
meses de mds actividad). También tendremos que estimar en que porcentaje puede
aumentar nuestra clientela afio a afio.



3 - Socios clave

Importancia en la eleccién de proveedores.

El tema de seleccion de proveedores es un proceso que estd presente en toda la
organizacién, debido a que es necesaria la adquisicién de bienes y servicios tales como
la maquinaria, materia prima, servicios de limpieza, etc., por lo que este proceso debe
ser enfocado en la busqueda de calidad.

Es conocido en la mayoria de las organizaciones que el departamento de compras o
proveeduria es el encargado de realizar la busqueda y seleccion de proveedores que
mejor se adecuen a las necesidades de la organizacion.

La clave en la seleccién de los proveedores de un producto o servicio recae en la
importancia de saber qué criterios utilizar para seleccionarlos, ya que se debe tener en
cuenta que tipo de impacto tendran los productos o servicios que ofrecen y si este serd
un impacto positivo con la productividad, calidad y competitividad de la organizacion
misma.

La busqueda y selecciéon de proveedores puede darse por diferentes causas, ya sea
porque la organizacidén inicia operaciones y no cuentan con proveedores, la organizacién
ya posee proveedores, pero estos no le satisfacen sus necesidades y requieren de mejor
calidad, o se desea ampliar la cartera de proveedores para que la organizacién tenga un
pardmetro de comparacion y observar si se desea cambiar.

Identificacion de posibles proveedores

Esta constituye la primera etapa para la seleccidon de proveedores cuyo propdsito es
establecer una lista de las empresas que fabrican los diferentes productos acordes a las
necesidades de las organizaciones para solicitarles informaciéon de la empresa. Una vez
se tiene la informacién de los proveedores, se procede a la seleccién de los mas
adecuados, teniendo en cuenta los criterios seleccionados para poder reducir la
cantidad de proveedores. Un punto recomendable es no tener a un solo proveedor,
debido a que si éste falla, la organizacién no se queda desabastecida.

Seleccion de proveedores

Involucra una busqueda exhaustiva de todos los posibles proveedores y se deben
eliminar uno a uno conforme a la lista de criterios y diversas consideraciones, hasta
reducir a unos pocos a los cuales se les solicitara una cotizacion.



Proveedores

- Catering Gourmet Isamar: Este
proveedor nos proporcionard
todo lo que englobe manutencién
de los huéspedes, desayunos,
comidas y cenas. Nos ofrece una
gran seleccion de alimentos de
primera calidad con los que
deleitar los paladares de nuestros C
huéspedes.

Contacto: 987222412 / www.isamargourmet.com

Gourmet
Desde 1956

- LIMCE Facility Services: Esta empresa serd la

l‘ encargada de mantener nuestros espacios
lmc limpios, con servicios especializados de
FACILITY SERVICES 0 @ ~ @ tratamientos de suelos, desinfeccion mediante
ozono, limpieza de la burbuja, para que los

huéspedes se sientan como en casa.
Contacto:987243992/ www.limce.es

- SkyBubbles: Es el encargado de que a nuestras
habitaciones burbuja no les falte de nada, =,
trabajan con una calidad inmejorable, con unos SKYBUBBLES
materiales comprometidos con el medio
ambiente incluso son los encargados de realizar
una venta cruzada con todo lo que engloba la
propia burbuja, asi como el material sanitario,
los jacuzzi y su alrededor, suelo exterior y piscina
exterior.

Contacto: 610433576/ sales@sky-bubbles.com/
www.sky-bubbles.com




- Sklum: Con ellos regalaremos wuna
experiencia de encanto, con una decoracién
exclusiva que consigue crear espacios elegantes,
cautivadores y acogedores para nuestros
huéspedes. Seran quien nos proporcione nuestro
mobiliario y decoracién.

Contacto: 910210465/ www.sklum.com

Heyle obras y mantenimiento de jardines:
Nuestro hotel se ubica en un entorno idilico
de la zona, en plena naturaleza, por lo que el
mantenimiento integral y conservacién de
nuestros jardines y lugares de ocio son muy
importantes y esta empresa cumple con
todos los requisitos.

Contacto: 626039488/ www.heylejardines.com

Obras y Mantenimiento
de Jardines



http://www.heylejardines.com/

4 - Flujo de ingresos

El capital inicial para poner en marcha el proyecto procede del préstamo bancario
negociado con la entidad bancaria BBVA. Se ha pedido la cantidad de 100.000€ a
devolver en 8 ainos con un tipo de interés del 8%, acorde a las circunstancias actuales
del mercado financiero.

Una vez puesto en marcha el negocio, el ingreso principal procedera del alquiler
temporal de nuestros alojamientos por periodos temporales, sin duraciéon previa
determinada, segun la solicitud de los huéspedes, estando incluido en el precio el
desayuno, la comida y la cena, los cuales se servirdn por el personal directamente en
alojamiento. El capital procedente de la propia actividad econdmica se regird en funcién
de la lista de precios, la cual figura en la tabla 1.

También los ingresos directamente ligados a la propia actividad, como es el caso de la
hosteleria, al ofrecer la venta de bebidas y snack. Los cuales se serviran directamente
por el personal en el alojamiento.

Como actividad secundaria se ofrece la organizacién de actividades con empresas
locales de aventura y deporte. Actividades que ofrecen la posibilidad de una experiencia
mas completa de conocimiento, e interaccidn, con el entorno natural de la zona. Asi
mismo se provoca un input en el macroentorno de la zona, generando un incremento
de la clientela de los negocios locales destinados al sector servicios.



5 - Canales y localizacion

Localizacion

Hemos escogido un terreno en la periferia de la localidad de Riafio con unas dimensiones
de 40000 metros cuadrados aproximadamente.

El terreno es un lugar amplio y estd en consonancia tanto con la naturaleza como con el
producto que queremos ofrecer.

Esta muy bien comunicado y en una zona con poco transito de vehiculos.

El coste por metro cuadrado es algo alto para Riafio 9,50€ por metro cuadrado, pero lo
consideramos una buena inversion en promocion de la empresa.

Canales

Para darnos a conocer sobre todos utilizaremos entidades de caracter publico y privado
especializadas en realizar la comunicacién entre oferta y demanda:

Agencia leonesa de turismo
Patronatos provinciales de turismo
Central de reservas

Paginas web especializadas
Agencias de viajes

De forma individual:

Pagina web

Guia de turismo rural

Boca a boca

Sefializacién adecuada en las distintas rutas de acceso, servira como promocion y para
facilitar el acceso al cliente

La venta se realizara de dos formas: directa e indirecta.

Para la venta directa

Utilizaremos el uso de nuestra pagina web

Asumiremos también costes por publicidad directa en los alrededores

Nos aseguraremos que el acceso a nuestro hotel esté lo suficientemente sefializado para
evitar problemas de pérdidas de clientes

La venta indirecta se realizara a través de intermediarios:

A través de agencias de viaje (Suelen cobrar un 10% por venta de servicio)
Central de reservas de viaje por Internet



La web tendrd un disefio sencillo pensando en la usabilidad. Serd accesible desde
dispositivos moviles.

https://javi6394.wixsite.com/bubble-love

Tendra una parte de acceso publico y otro privado (para clientes y colaboradores).
En la parte publica se podrdn ver las caracteristicas del servicio, precios, condiciones...
La parte privada se compondra de:

- Foro para clientes sobre limpieza y cuidados.

- Agenda de disponibilidad, perfil y valoraciones de cada uno de los colaboradores.

Como anteriormente se comentd respecto a la distribucién los dos primeros afios
tendremos un local propio en una zona periférica dentro del mismo negocio, ganada la
confianza de los clientes pasaremos a llevar a cabo el servicio de reservas, hospedajes,
etc, mayormente usando teléfono y on-line.
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https://javi6394.wixsite.com/bubble-love

6 - RELACION CLIENTES

Agilidad, precisién y amabilidad son palabras claves a la hora de interactuar con clientes.

Toda empresa deberia tener como objetivo brindar una excelente experiencia del
cliente.

La relacion de asistencia personal es la interaccién que se lleva a cabo entre un
representante y el cliente. Puede ser fisica, cuando se hace cara a cara, o a distancia.

Para mejorar la relacion de la empresa con los clientes y brindar los canales favoritos de
contacto de cada persona, hemos invertido en una estrategia de omnicanalidad, esto es
una estrategia de comunicacion utilizada para estar en contacto con los prospectos o
clientes a través de diferentes canales.

En cuanto a los canales de comunicacidn, nos referimos a los canales que podemos o
debemos adoptar para relacionarnos con los clientes en todas las etapas del trayecto.
Aqui entran en juego medios tan tradicionales como las llamadas telefénicas o el correo
electrénico, hasta otros mas modernos como las conversaciones por chato las
interacciones en redes sociales.

Nos hemos esforzado en satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de la
pagina web. Con ella pretendemos la comodidad a la hora de visualizar nuestro servicio
y nuestros productos. Ademas del objetivo principal de nuestra cuenta Instagram, la de
realizar publicidad, la utilizaremos para poder mantener el contacto para cualquier duda
o necesidad que les surja.

https://instagram.com/bubbleloveleon?igshid=YmMyMTA2M2Y=

https://javi6394.wixsite.com/bubble-love



https://www.zendesk.com.mx/blog/experiencia-del-cliente/
https://www.zendesk.com.mx/blog/experiencia-del-cliente/
https://instagram.com/bubbleloveleon?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://javi6394.wixsite.com/bubble-love

7 - Recursos clave

Los principales recursos de los que requerimos para llevar a cabo la actividad son
el terreno donde vamos a ubicar el negocio, necesitando ser elegido en base a diferentes
factores fundamentales como la vegetacién, las vistas a un paisaje Unico que haga
disfrutas a los clientes del entorno natural, asi como el tipo de terreno que permita la
instalacion de las burbujas.

El siguiente recurso imprescindible son las burbujas, tienen que tener unas
caracteristicas acordes a la alta calidad que queremos ofrecer a nuestros huéspedes, sin
olvidar que nos dirigimos a una clase media-alta. Por tanto, tienen que ofrecer, tanto el
madulo en si como el mobiliario una sensacidn de confort que apetezca estar alli.

Asi mismo hemos de cuidar minuciosamente el estilo y la decoracién del edificio
de obra donde se ubicara la recepcién, puesto que sera la primera imagen que daremos
a los huéspedes a su llegada. Debemos dar una sensacidon de hospitalidad acogedora
gue desde el primer momento genere en el cliente el sentimiento de que se le va a tratar
de la mejor manera posible.



8 — Actividades clave

La actividad principal que ofrece nuestro “Hotel burbuja”, es sin duda la desconexidn, y
qué mejor manera de desconectar que fundiéndonos en plena naturaleza donde poder
disfrutar de cada momento en este sitio tan idilico.

Es importante mencionar las actividades que pueden realizarse ademas en la zona, que
en este caso se tratard mayoritariamente, de actividades de turismo activo.

Al estar ubicados en una zona muy cercana a los Picos de Europa, el destino ofrece una
infinidad de rutas de montana de todos los niveles, tanto BTT como senderistas.
Tenemos un gran listado para proporcionarles a nuestros huéspedes.

Ademads, a muy pocos kildmetros, encontramos el embalse de Riafio, donde poder
realizar una multitud de actividades acuaticas y aparte, es donde se situa el famoso
“Columpio de Riano”, el mds grande de Espafia, una atraccidn turistica que hace que
todos los visitantes que se encuentran en las cercanias de la zona, hagan
imprescindiblemente una parada para disfrutar y fotografiar dicho entorno.
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. Espaina en Riafo Ledén.
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