CAMPING LOS HUMOS

5. CANALES

5.1. Vias de comunicacion.

Las principales vias de comunicacion que utilizaremos para comunicarnos con los clientes
sera nuestra pagina web, donde los clientes podran visitar dentro de ésta distintas ventanas
donde consultar toda la informacion relacionada con el camping.

Podran acceder a dicha pagina web siguiendo el siguiente enlace:

CAMPING LOS HUMOS

iBIENVENIDO A UN DESTINO IDEAL! Nuestro camping muy cerca del magnifico “Pozo de los Humos” Salamanca,
garantiza que tus vacaciones en familia o entre amigos sean todo un éxito. Definitivamente, si buscas un Camping Familiar
con bungalows con encanto, Camping Los Humos es la mejor opcién para t, tu familia y tus amigos. Ven al Camping Los

Humos y tus vacaciones nunca serdn iguales, descubre nuestra atencin personalizada, la calidad de nuestros servicios y el
maravillosa entomo que nos rodea

ALOJAMIENTOS L

]

Imigenes gl tema

ALVARD AMADOR BOLEA PABLO AMORGS GALIANA, JORGE BLASCO CAMARGO, ADRIAN BONET MARTINEZ JONATHAN ALEXANDER BRIGENO TAPIA

Translate

https://campingloshumos.blogspot.com/

En nuestra pagina web podran consultar todo los relacionado con:

- Alojamientos
- Servicios
- Aventura

Ademas, también estamos desarrollando redes sociales oficiales del “Camping Los Humos”.
En dichas redes sociales nuestros clientes recibiran toda la informacion relacionada con el
camping, tales como:
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CAMPING LOS HUMOS

1. Los precios de los alojamientos, dependiendo del alojamiento elegido y el numero de
dias que se alojen los huéspedes y la disponibilidad de dias para alojarse, y los precios
de las actividades.

2. Unas fichas para rellenar detallando cualquier tipo de informacion sanitaria con la
finalidad de informar a los instructores de las actividades.

3. Las distintas actividades que les ofrece el camping, como senderismo, rafting, rappel
o barranquismo. Ademas de un vistazo general de los instructores y de su curriculum
profesional donde se detalle todo lo relacionado con su experiencia en la actividad.

4. Fotos de nuestros clientes disfrutando de todas las experiencias y/o alojamientos del
camping. Estas fotos tan solo se subiran a nuestras redes sociales con el
consentimiento de todas aquellas personas que salgan en las fotos o videos y seran
subida con la finalidad de que los futuros clientes visualicen, con todo lujo de detalle,
todo lo que nuestro camping puede ofrecerles.

5. En fechas indicadas también realizaremos sorteos (Aniversario de la empresa,
temporada de invierno o estival, etc.), en nuestras redes sociales se especificara todos
los requisitos y detalles que se deberan tener para participar, tales como tener una
edad especifica, pertenecer a algun tipo de colectivo o federacion o seguirnos en
nuestras redes sociales y mencionarnos en las de los propios clientes para ganar
difusion en estas.

Otra via de comunicacion que utilizaremos para informar y atraer a posibles clientes se ve
reflejado en nuestro plan publicitario, en el cual pretendemos anunciarnos mediante panfletos
publicitarios del camping ademas de con la radio.

- Los panfletos publicitarios los distribuiremos en nuestra oficina de atencion al cliente,

en eventos sociales importantes y en empresas relacionadas con nuestro camping.
En los panfletos publicitarios vendra como datos importantes.

1. Nombre del camping.

2. Direccion, ciudad y cédigo postal.

3. Los servicios que podran encontrar en nuestro camping.

4. Direccion de nuestra pagina web, donde podran encontrar mas

informacion, ademas de hacer reservas o consultas.

Incluso ya disponemos del disefio de los panfletos para publicitar el camping.
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D

Camino de los cuernos

(Pozo de los Humos)
Salamanca 37008

FOOD + FUN + GAMES

- Para publicitarnos por la radio, hemos contactado con “Es Radio Castilla y Ledn”, los
cuales han estado encantados de anunciar nuestro camping ya que fomentara el
turismo rural y forestal que tanto amamos en esta tierra y que tanto tenemos para

ofrecer.

(esRadio

LEON 90.2
ASTORGA 97.7

Por ultimo, dispondran también de un teléfono de contacto y un correo electronico:
- Numero de contacto: 689455331 (atencién tanto a llamadas a via Whatsapp)
- Correo electronico: campingloshumos@gmail.com

El horario de atencién al cliente via telefénica sera nuestro horario comercial, es decir, de
8:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 de lunes a viernes y de 8:00 a 14:00 los sabados y domingos.

Sin embargo, via WhatsApp o correo electronico le atenderemos en cualquier momento.
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