2. SEGMENTACION DE MERCADOS

El padel es un deporte que pueden, y ademas realizan, nifios, jovenes, adultos, e incluso
gente de avanzada edad. No existe edad para aquellos a los que les guste este deporte. No
importa si alguien no sabe jugar, no ha oido hablar del padel nunca, o simplemente juega
con sus amigos los fines de semana. Aqui contamos con un equipo de profesionales
preparados, cualificados y especializados en este deporte para poder dar clases.

Nuestro mercado va dirigido tanto a nifios mayores de 6 afios, jovenes, padres, madres, y
todo aquel que quiera jugar y aprender.

Nuestros principales clientes son aquellos que se apunten a nuestras clases particulares,
tanto de manana como de tarde, teniendo las clases de por las mafianas un precio mas
bajo que por las tardes, simplemente por el hecho de que hay mas demanda que juegue
por las tardes.

Ademéas, ciertas pistas quedaran a disposicion de aquellos que quieran acudir
simplemente a jugar entre ellos. Tras finalizar, pueden disfrutar de nuestro bar para tomar
un refresco y comentar las clases que han practicado, ademas de poder asearse en nuestros
vestuarios.

Las clases particulares de los mas pequefos se realizaran por las tardes, a partir de las
17:00, teniendo una duracion de 1 hora, por lo que, al mismo tiempo, los padres tienen la
posibilidad de acudir a sus clases si estan interesados. Nuestro objetivo es que esos padres
que llevan a sus hijos a clases, pueden también aprovechar a entrenar y aprender al mismo
tiempo.

Contamos con una promocion para la gente jubilada que quiera aprender o mejorar en el
padel. Las clases se realizan por las mafianas, a partir de las 11:00. Estos clientes tienen
un descuento por acudir a nuestras clases.

2.2. JUSTIFICACION DE LOS CARGOS

El reparto de funciones del personal se realizard por mutuo acuerdo de los socios. Al ser
una sociedad de responsabilidad limitada, los socios tienen que nombrar a los
administradores de la empresa, cuya funcion va ser la toma de decisiones de gestion y
representacion de la sociedad frente a terceros.

La sociedad, en su conjunto y por medio de los estatutos, ha nombrado a uno de los socios
como administrador de la sociedad, al ser administrador tinico, va a disponer de todo el
poder de representacion frente a terceros, aunque las decisiones de gestion de la sociedad
van a caer sobre los cinco socios que la componen, incluyendo el area financiera.

El cargo de los recepcionistas es muy importante, ya que va a ser la imagen de la sociedad
expuesta al publico, por lo que van a buscar gente seria y responsable, que tenga
experiencia en la llevanza de este tipo de clubes y que sepa socializar con los deportistas
que vayan a practicar este deporte, ya que, al encontrarnos en Leon, una persona que de
buena imagen y simpatice con todo el mundo, es muy importante para el boca a boca.
Para el puesto de profesor de padel, buscaremos a un hombre o mujer que, al igual que
los dos recepcionistas, queremos que simpatice con todas las personas que consuman su
servicio, ya que es importante que los deportistas estén a gusto y con ganas de ir a las
clases, sobre todo los nifios pequeiios, y que, ademas, sea un buen profesor para que las
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personas que vayan a las clases noten gran mejoria y aconsejen a su gente cercana este
servicio.

2.3. PLAN OPERATIVO DE MARKETING

Con el fin de dar a conocer a todos los clientes las caracteristicas de nuestro servicio, hay
que concluir con una serie de objetivos a corto plazo y a largo plazo que se materializan
en la vision de esta sociedad.

Para comenzar, a corto plazo, se pretende captar el maximo nimero de clientes y
fidelizarlos, e ir incrementando esa cifra un 10% mensualmente. Para ello, en el momento
de la apertura, se va a contar con una serie de eventos que atraigan a todo tipo de personas,
como va a ser un buffet de inauguracion, la presentacion de un jugador de padel
profesional que de un pequeno discurso con una clase de padel ofrecida por este
profesional para los 4 ganadores del sorteo que se realizara por las redes dias antes. Con
esta accion, se pretende dar un golpe muy fuerte en la publicidad de la nave y el boca a
boca.

Mas tarde, se continuard haciendo torneos y sorteos para enganchar a la gente a la cuenta
de redes sociales que va a tener la empresa. Para poder conseguir los datos de los clientes
para enviar informacion, se va a montar un “stand” para la captacion de “leads”, de esta
manera, conseguir una base de datos grande y hacer email marketing. Se desarrollaran
campafas de email marketing con ideas como cartas de descuentos de 10% en el primer
alquiler de pista. Yarealizado todo este plan de accion en la apertura, otro de los objetivos,
mas a largo plazo, va a ser incrementar las ventas todo lo posible, incentivando a los
jugadores que atraigan a nuevos socios y creando una base de datos muy grande y poder
hacer que este proyecto funcione. Continuando con objetivos a largo plazo, se pretende
conseguir mayor notoriedad, para lo cual se va a seleccionar a los mejores jugadores que
se encuentre, y organizar partidos retransmitidos en directo en las redes y con patrocinios
de la Diputacion Provincial de Leén, aumentando el estatus del club.
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