Caracoles Chilleja &.1L.1L.

7. Relacion con el cliente

La relacibn que tenemos con los clientes
habituales de este negocio son principalmente
nuestro mayorista Dfayafood S.L., con el cual
tenemos negociada la venta de un alto
porcentaje de nuestro producto y exclusividad,
este mayorista es el encargado de la
distribucion de nuestro producto a nivel nacional
y ademas también tiene rutas comerciales con
otros paises consiguiendo un mercado mas
amplio a nivel internacional.

Ademas, de nuestro cliente principal nos encontramos con un pequefio
mercado importante a nivel regional en el cual somos el lider del sector
teniendo el monopolio, en este pequefioc mercado nuestros clientes
principales van a ser el publico en general, el sector de la hosteleria
(Ejemplos de clientes de hosteleria locales son Taperia el Bierzo y
Taperia Entreamigos), los supermercados y el sector de la conserva, los
cuales, aunque son un pequefio porcentaje de produccion tenemos una
relacion de fidelidad. Para conseguir una mayor visibilidad en este sector
hemos desarrollado una pagina web en la que nos damos a conocer,
vendemos nuestros productos y mediante la cual los clientes se pueden
poner en contacto con nosotros.

También seria interesante organizar excursiones a la granja donde
explicar todo el proceso de cria y engorde de los caracoles. El boca a
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boca de los clientes que prueben el producto serd muy importante para
que otros clientes como restaurantes, bares, etc. lo adquieran en el futuro.

7.1.  Pdgina web
https://caracoleschilleja.webador.es/
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Caracoles baqueta

Caracoles Helix Eobania.

Otro segmento interesante es el referente a la exportacion, ya que existe
una importante demanda insatisfecha de parte de paises europeos como
Italia 0 Francia. Donde gracias a la relacion con nuestro mayorista ha
conseguido introducir nuestro producto en esos mercados, consiguiendo
crear una imagen reconocida en esos paises. Donde poco a poco la

demanda es mayor, consiguiendo entrar en nuevos mercados
internacionales.



