
uTime®

1



uTime®

INTRODUCCIÓN

Pensando en nuestro trabajo y en nuestro tiempo libre caímos
en la cuenta de que el tiempo es un recurso muy preciado. En el
día a día, entre el trabajo y las tareas que tengamos en casa
gastamos una cantidad considerable de nuestro tiempo que
podríamos gastar en ocio o disfrutar de las cosas de nuestra
vida. De esta forma nació nuestra idea de empresa, uTime, una
idea de empresa destinada a gastar nuestro tiempo de trabajo
en librarte de esas horas “perdidas” en realizar tus tareas.
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PROPUESTA DE VALOR

El principal valor que queremos entregar a nuestros clientes es
el valor del tiempo, ya que es imposible recuperarlo.

El problema principal que queremos resolver es la falta de
tiempo para el disfrute de las personas en esta sociedad basada
en el trabajo, ya que al llegar a casa se enfrentan a esas las
tareas domésticas o de índole personal que no les dejan tiempo
para pasarlo en familia o para el disfrute de uno mismo.

La novedad de nuestro proyecto radica en la facilidad y
autonomía de nuestra empresa para dedicarnos a las tareas que
usted contrate, dependiendo del pack que adquiera, ya que
somos una empresa polifacética en la realización de tareas del
hogar. De esta forma usted podrá olvidarse de perder su tiempo,
nosotros nos encargamos de todo. Ofreciendo también un
servicio puntual en el que en nuestras instalaciones puede dejar
para hacer la tarea que usted requiera sin preocupación de
esperas y con posibilidad de recogida en tienda o entrega a
domicilio.
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SEGMENTO DE CLIENTES

Nuestro rango de clientes se sitúa en una amplia franja de edad,
ya que, gracias a nuestra variedad de servicios, nuestros
clientes pueden disfrutar tanto de la recogida a domicilio, como
de la asistencia a nuestras instalaciones. Estas cuentan con un
horario de 24 horas, para que en cualquier momento se pueda
dejar la ropa por ejemplo en una de nuestras taquillas.

El rango de edad comprende entre la gente más joven que está
más ajetreada, ya que en cualquier momento puede desplazarse
a una de nuestras zonas de servicio a hacer uso del servicio.
Por otro lado, tenemos las personas de edad más avanzada que
somos conscientes de que les puede costar más realizar estas
tareas, por ello nuestro servicio a domicilio es ideal para ellos.

En cuanto a cuál serían nuestros clientes más importantes, la
respuesta es simple, toda persona que quiera disfrutar de su
tiempo y no le importe invertir su dinero en ello.
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SOCIEDADES CLAVE

El local, obviamente, sería la principal fuente de negocio, ya que
nuestro trabajo se realizaría allí, adquirido en el centro de
Madrid, sería en “belbex.com” por una cuota mensual de 6.000
€.

Uno de los principales contribuyentes para la empresa sería

“hosteleria10”, una empresa de venta de lavadoras industriales.

La adquisición sería de 10 lavadoras al coste que aparece en
pantalla, alcanzando una inversión de 52.800 €

Este sería uno de los puntos más importantes de nuestra
empresa, ya que nuestro principal servicio es el lavado de la
ropa. Por lo que, la empresa que nos vende las lavadoras y las
secadoras sería la más importante.
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Por otro lado se adquiriría un total de 10 secadoras, con el
coste que aparece en pantalla, alcanzando una inversión de
14.280 €.

A todo ello debemos restarle un 10% de descuento aplicado por
el Black Friday. Por otro lado, el segundo lugar de importancia lo
ocuparía la materia prima con la cual nos haríamos cargo de
nuestros servicios, por lo que debemos contar con el material
empleado en el lavado, teniendo en cuenta detergente, líquido
textil y suavizante. Sería adquirido en “químicadirecta.com”.
Con un coste de 3,60 € el litro, dependiendo del envase.

Desde el punto de vista de la pluralidad de nuestros servicios,
como también nos encargamos de la limpieza del hogar o de
locales, debemos también adquirir material de limpieza
destinado para dicha labor. Como escobas, recogedores,
fregonas, limpiasuelos, lejía , aspiradores, mopas y demás
elementos de limpieza. La empresa sería “kingprofesional.com”.

También, desde el punto de vista de nuestro servicio de
recogida y entrega a domicilio, a parte de desplazar el material
de limpieza, tomaríamos como tercer punto más importante la
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necesidad de una flota de, por lo pronto,3 furgonetas adquiridas
en “renting finders”. La inversión total mensual, contando con
que es un renting, sería de 1.212 €

Otro factor importante, sería el de ser una empresa socialmente
responsable, por lo que nuestra intención sería instalar placas
solares, adquiridas a “Iberdrola”. Esta inversión a parte de
hacer que se contamine menos, haría que se disminuyese
nuestra factura de la luz.
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FUENTE DE INGRESOS

Como empresa dedicada a realizar las tareas del hogar,
nuestros principales ingresos provienen del servicio que
nuestros clientes contraten con nosotros, ya sea de limpieza de
su hogar y/o del lavado de la ropa, en la que se van añadiendo
extras, como puede ser el servicio a domicilio para el posterior
lavado de ropa en nuestro negocio.

Ponderación fuente de ingresos

Lavado/secado 55%

Servicio a domicilio 8%

Limpieza hogar 37%

Ingresos para inversiones

La fuente principal de ingresos, para el negocio será un
préstamo por parte de cada miembro de la sociedad de 30.000€,
por tanto partimos con una cantidad inicial de 120.000€ .
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Con una cuota mensual muy asequible de 705,56€ a pagar entre
todos los socios lo que se quedaría en 176,39€ mensuales por
cabeza.

9



uTime®

CANALES

Nuestras principales vías de comunicación son: Instagram,
TikTok, Twitter y por vía telefónica.

El motivo de elegir estas redes es que son gratis y que tienen
gran repercusión en la gente de hoy en día. Nuestra intención
sería contratar a un influencer que promocione nuestra idea en
Madrid.

Por otro lado, en cuanto al método de publicidad tradicional y
para llegar a todos los posibles clientes, optamos por la entrega
de folletos informativos y algún que otro cartel.

Nuestras redes sociales serán:

-Tiktok: @uTime.es

-Instagram: @uTime.es

-Twitter: @uTime.es

-Correo electrónico: uTimees@gmail.com

-Número de contacto: 625318220

-Nuestra página web: https://carlostrilano.wixsite.com/utime
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En cuanto a nuestras vías de distribución, tenemos dos
vertientes:

Una primera y posiblemente la más importante sería nuestro
servicio en tienda, en la que nuestros clientes pueden venir y
dejarnos su encargo e irse tranquilamente sin tener que
preocuparse de esperas ni retrasos. Únicamente deben
dejarnos su ropa o lo que el cliente considere y nosotros nos
encargamos de todo.

Por otro lado también podemos contar con nuestro servicio a
domicilio, en el que con nuestra pequeña flota de tres
furgonetas podemos afrontar la recogida de ropa, manteles,
sábanas… Con este servicio el cliente no se tiene que
preocupar ni por la entrega ni por la recogida. Nosotros nos
encargamos absolutamente de todo.

Por último y no menos importante, nuestro servicio de limpieza
profesional, en el que nuevamente con nuestras furgonetas y
con el material y personal necesario, afrontaríamos todos los
servicios demandados por el cliente.

MODELO DE PANFLETO
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RELACIONES CON EL CLIENTE

Nuestra relación con el cliente se llevará a cabo mediante
nuestras ofertas y packs, integrando también una tarjeta de
puntos al usar nuestros servicios 10 veces, ya sea en nuestras
instalaciones o con la recogida a domicilio, se le dará un
servicio gratis, para premiar su fidelidad, no aplicable si es
tarifa mensual. En cuanto a la limpieza a domicilio en vez de un
servicio gratis se le otorgará al cliente con un lavado gratis, ya
que la limpieza es algo que requiere más dedicación y personal.

Otro de los puntos fuertes de nuestra empresa, y por lo que
destacamos, es por nuestras mensualidades, permitiéndonos
lograr la continua fidelización de clientes. Gracias a nuestras
instalaciones y a nuestra compra en grandes cantidades,
podemos dar unos servicios que no sean tan caros y que no
permitan dar una serie de suscripciones a nuestros mejores
clientes, que serían:

-Tarifa de lavado único en tienda, 6€.

-Tarifa de lavado único a domicilio, 10€ , en un radio de 5 km.

-Limpieza a domicilio, 12€/hora.

-Tarifa mensual familiar de lavados en tienda, un lavado por
semana 19,95€, con opción de hacer otro solo por 4,99€.

-Tarifa mensual familiar con recogida a domicilio, un lavado
semanal,solo si es dentro del radio de 5km, 29,99€.

-Tarifa mensual de familia numerosa a domicilio, 2 lavados por
semana, 5 km máximo y 3€ más por kilómetro. Precio el primer
mes 46,99€.

-Tarifa mensual para empresas o grandes consumidores, con
lavados de grandes cantidades de ropa, sábanas… 249,99€.
Incluiría lavados ilimitados y recogida/entrega al domicilio o
empresa sin coste.
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RECURSOS CLAVE

Recursos tangibles e intangibles de la empresa serían los
siguientes:

-Por un lado tendríamos los recursos tangibles, los principales
serían las lavadoras y las secadoras, a parte de las
instalaciones y demás.Por otro lado tendríamos las furgonetas
para el servicio a domicilio de lavandería y de limpieza.

-Por otro lado en cuanto a recursos intangibles tenemos nuestra
página web, nuestras redes sociales y todos los contactos que
hemos recopilado de residencias y empresas que necesitan
servicio de lavandería con un precio razonable.
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ACTIVIDADES CLAVE

UTime es una empresa dedicada a invertir su tiempo en liberal a
sus clientes de realizar diversas cargas, principalmente en el
ámbito de las tareas del hogar. Nuestra inicial y principal fuente
de trabajo son el servicio de lavandería y la limpieza. Por ello,
podríamos definir que nuestra propuesta de valor claramente es
realizar tareas en las que la gente tiene que gastar tiempo de su
vida.

¿Cómo cumplimos con nuestro propósito de ahorrarle tiempo a
nuestros clientes?

La respuesta es fácil, con nuestro servicio de recogida y
entrega a domicilio, no deberán preocuparse de nada, nosotros
llegamos al hogar recogemos lo que se nos mande lavar, y
cuando en el plazo solicitado se le devolverá la ropa impecable.

Por otro lado , también contamos con la asistencia dentro del
local , usted nos puede dejar su ropa y nosotros nos
encargamos de lavarla y almacenarla para cuando usted pueda
venir a recogerla ,sin costes ni esperas.

Por último y no menos importante, contamos con material de
limpieza de última generación y un personal cualificado que
podrá dejar su casa impecable en relativamente poco tiempo.

Nuestro principal objetivo es que nuestros clientes puedan
quedarse tranquilos , sabiendo que vamos a cumplir sus
necesidades sin necesidad de su supervisión o miedo de que no
se realice debidamente.
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ESTRUCTURA DE COSTES
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VALORACIÓN GLOBAL

Tras haber analizado la completidad del proyecto nos hemos
dado cuenta de que no es realmente fácil montar una empresa
desde cero y sobre todo sin un asesoramiento externo como ha
sido el del profesor en este caso.

Nuestro grupo ha intentado informarse y llevar a cabo un
proyecto en el que hemos visto una buena idea de negocio. Con
la gran ventaja de que podría llevarse a cabo en un principio por
los mismos creadores únicamente, siempre y cuando el volumen
de negocio no superase nuestras expectativas.

Somos conocedores de que la inversión , pese a que no es una
cantidad muy significativa por cada participante y que la
quiebra sería soportable para todos, es un dinero que estamos
invirtiendo y que según lo estudiado podría ser o no una fuente
de negocio rentable. Tenemos la esperanza en que nuestras
mensualidades y nuestro servicio a domicilio impresionen a la
gente de la zona y decidan subirse al “ carro” de uTime y
apostar por quitarse esas horas muertas del día.

También nos gustaría recalcar que en caso de que la empresa
no siguiese el camino esperado por todos , tenemos la idea que
con el fin de abaratar costes se suprima en primer lugar el
servicio de limpieza a domicilio y en segundo lugar reducir la
flota de furgonetas, dejando en un segundo lugar la recogida y
entrega a domicilio.
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