
Gure enpresa bide onetik eramateko, beharrezkoa da haren baliabideak eta 

espezialitatea planifikatzea; kasu honetan, energia-instalazio birziklatuak 

instalatzearekin lotutako informazio-aktiboen salmenta. Horregatik, bi baliabide 

garrantzitsuenak giza baliabideak eta baliabide materialak dira. 

Giza baliabideen barruan bost mota biltzen badira ere, garrantzitsuenak 

langileak eta exekutiboak izan beharko lirateke. Langileak arduratuko lirateke 

neurriak, azalera motak, aldi baterakoak eta abar hartu eta dokumentatzeaz. Hau 

da, langile gisa jarduteaz gain, teknikotzat jo daitezkeen zenbait jarduera tematu 

beharko lituzke, baina jarduera horiek beraiek egitean ez dago teknikorik onurak 

areagotzeko. 

Beste esku batean, bezeroen zuzendariekin harreman pertsonala eta 

indibiduala dute, enpresa-harremanak estutuz eta bildutako informazioaren 

eraginkortasuna areagotuz. Horri esker, eta grafiko honetan ikus daitekeenez, 

etorkizuneko proiektu posibleei dagokienez, konfiantza eta hautaketa esponentzialki 

handitzen dira lehen harremanen ondoren. 

 

Bien bitartean, langileek emandako datuak enplegatuek administratzen eta 

ordenatzen dituzte. Teknikariak dira edozein sormen-lan egiten dutenak balizko 

bezero berriak publikoki erakartzeko. Eta hori guztia gainbegirale kargudunen 

zaintzapean. 

Baliabide materialei dagokienez, instalazioen gainetik, hau da, bulegoen eta 

makinak eta ekipoak gordetzeko eremuaren artean banatutako fabrika bat, 

makinak eta ekipoak berak izango lirateke. 

Makineria erabilgarria izango litzateke zonari buruzko neurriak hartzeko 

orduan, adibidez, lana oztopatzen duen edozein oztopo (arroka bat, zuhaitz bat eta 

abar) mugitu eta kendu nahi bada. Ekipamendua beharrezkoagoa eta are 

garrantzitsuagoa izango litzateke, horrelako objektuez osatuta egongo bailitzateke, 

hala nola sokak, burdinazko hesolak, erabilera desberdineko neurgailuak, eta abar. 



Bestalde, gure prozedurak urrats errazak emango lituzke. Lehenik eta behin, 

aurrez aurre jarriko ginateke harremanetan gure bezeroekin, eta, horrela, beste 

aldeak konfiantza handiagoa izango luke. Jarraian, gure bezeroen eskaerak 

aztertuko ditugu eta horietara egokituko diren hainbat kokaleku aurkituko ditugu. 

Gero, segurtasun handiagoa izateko, gure ekipoarekin eta makineriarekin, dagokion 

eremura hurbilduko ginateke eta gure kontura neurtuko genuke. Azkenik, gunerik 

onena aukeratuko genuke gure adituekin, eta, aldi berean, bezeroekin 

harremanetan jarriko ginateke, beren iritzia eman dezaketen jakiteko. Ikuspuntuak 

entzun ondoren, ondorio egokia aterako genuke eta pertsonalki jakinaraziko 

genieke. Geroago, gure bezeroek gure lanari buruz dituzten iritziak modu 

neutralean aztertuko genituzke. 

Eta, azkenik, baina ez gutxiago makineria astuna eta ekipoa lortzeko balioko 

luketen finantza-baliabideak, zentrala bera ez ezik, irabaziak langileen soldata 

ordaintzeko erabiliko liratekeelako. Balioak, ekintzak, betebeharrak eta bestelako 

egiaztagiriak ere baditugu. 

 

 

  

 


