5. CANALES

Como bien hemos dicho en el punto anterior, nuestro principal canal para
comunicarnos con los clientes y que estos puedan comprar nuestros productos es la
web que hemos creado,

En esta web, los clientes podran comprar los productos que les plazcan, siempre
teniendo toda la informacion sobre el producto al pinchar en él (precio, colores,
materiales,...).

También hemos afiadido un apartado a la web en el cual se permite a todos los
clientes comentar y dar su opinién sobre la marca, los productos, los envios, etc.

Ademas, en la préxima actualizacion de nuestra web se afadira al costado de cada
producto la valoracién media dada por los clientes (de 0 a 5 estrellas).

Opinlones de clierntes
i aliasladi a paite @a 9 opiniomg

r -— ----- % e L
o

En cuanto a los envios, tenemos una tienda en todas las comunidades autébnomas
de Espania, lo que nos permite que los envios lleguen mucho mas rapido.
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