La relaciéon con el cliente hace referencia a
todas aquellas estrategias que te permiten
definir como vas a adquirir, retener y expandir
tu base de clientes. Se fundamenta en la
segmentacion y personalizacion de tus
mensajes y propuesta de valor a traves de los
diferentes canales donde tienes presencia.

La segmentacion de mercado es un proceso
que permite dividir y organizar en grupos o
segmentos a los potenciales consumidores
teniendo en cuenta una serie de
caracteristicas, necesidades, actitudes y
comportamientos que les son comunes.




