ATENCION AL CLIENTE

Para llevar a cabo una sana y buena relacién con nuestros clientes vemos indispensable la
formacidn de diferentes fuentes de contacto a los usuarios que puedan tener uno o varios
contactos de muy facil acceso. Para ello hemos creado un correo electrénico especificamente
para resolver dudas o preguntas externas, junto con el correo aparece siempre nuestro
numero de teléfono propio de la empresa para atencidn al cliente. También nos hemos visto
obligados a crear varias redes sociales para que la gente pueda curiosear e informarse de
nuestros servicios y productos. Por ello les pondremos toda la informacién para que puedan
encontrar facilmente nuestra tienda fisica, en cualquier caso de tener alguna duda o algun
problema les atenderemos presencialmente en nuestro horario de trabajo.




