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S Actividades
El perfil del (segmento del) cliente | ==
describe de manera mas
Recursos
estructurada y detallada un eleue
segmento de clientes especifico del

modelo de negocio.
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perfil del
cliente

Fuentes de ingresos

Lo divide en trabajos
(necesidades), frustraciones y

alegrias.




MERAKT TRIPS

ALEGRIAS
Tus vacaciones estas
organizadas

Multitud de actividades
Promociones

Conoces a gente

Tranquilidad y cambio de aires
Descubrir nuevos entornos

L

TRABAJO(S)
DEL CLIENTE

Planificacion de las
vacaciones

Actividades ludicas
Quedar bien en su entorno
Tranquilidad y reduccion
de estrés

o000

FRUSTRACIONES

No tener tiempo o dinero
Dificultad de busqueda

No fiarte del método de pago
Imprevistos

No sean acordes a sus gustos
No haya calidad

Dificultades para llegar al
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destino Que no sean compatibles
las actividades
Dificultad en el contacto
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MERAKT TRIPS

PLANIFICACION DE LAS VACACIONES EN UN ENTORNO RURAL.

REALIZAR ACTIVIDADES LUDICAS EN UN ENTORNO DIFERENTE.

Alegrias

&

faYa)
Trabajos
oo del cliente

QUEDAR BIEN CON LA FAMILIA'Y LOS AMIGOS.
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BUSQUEDA DE LA TRANQUILIDAD Y REDUCCION DEL ESTRES.

Frustraciones
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MERAKT TRIPS

NO TENER TIEMPO.
NO TENER SUFICIENTE DINERO.
DIFICULTAD DE FILTRAR LA BUSQUEDA

NO FIARTE DEL METODO DE PAGO

OUE TE SURJA UN IMPREVISTO Y PERDER TODO EL DINERO INVERTIDO ,
Alegrias
OUE LAS ACTIVIDADES NO SEAN ACORDES A TUS GUSTOS
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Trabajos

QUE EN LAS ACTIVIDADES EL MATERIAL 0 LOS RECURSOS NO SEAN DE CALIDAD del cliente

DIFICULTADES PARA LLEGAR A LA ZONA ELEGIDA
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Frustraciones o=

QUE NO SEAN COMPATIBLES LAS ACTIVIDADES INFANTILES Y LAS ADULTAS

DIFICULTADES EN EL CONTACTO CON EL EMPRESARIO
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ALEGRIAS
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TUS VACACIONES ESTAN ORGANIZADAS AL COMPLETO.

MULTITUD DE ACTIVIDADES.
PROMOCIONES EN DIFERENTES EPOCAS DEL ANO . -
CONOCES A GENTE QUE COMPARTEN TUS GUSTOS . //Alegrias o
EL NUCLEO RURAL TE APORTA TRANQUILIDAD Y UN CAMBIO DE AIRES. aYa Trabajos

/ del cliente

DESCUBRIR ENTORNOS DESCONOCIDOS O DESEADOS.
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Frustraciones
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