ATENCION
SANITARIA VIRTUAL



ASV(Atencion sanitaria virtual)

PROPUESTA DE
VALOR:

Nuestra idea de negocio se basa en la atencidn
y ayuda sanitaria a través de una linea telefdnica
personalizada , o bien sea también por nuestra
pagina Web, con el objetivo de ayudar a las
personas con sus problemas de salud.

Nuestra propuesta de valor se trata de una
asistencia sanitaria sin esperas e inmediata .Es
una novedad y el futuro son las tecnologias,
aparte de que hoy en dia estamos en una
situacion de colapso en los hospitales a causa
de la pandemia, esto ayudaria tanto a los
sanitarios como a la poblacién ya que evitan
riesgo de contagio por COVID-19
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SOCIEDADES
CLAVE:

- Empresastelefdnicas.
- Farmacias.

- Médicos

- Personal formado.

- Empresas publicitarias.
-Clientes fieles

-Hospital Salamanca
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ACTIVIDADES CLAVE: &

Asistencia personalizada mediante personal profesional.
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RECURSOS CLAVE

« Lineatelefdénicasin esperas.
* Vehiculos personalizados.

« Contactorapidoy directo con
sanitarios profesionales

%

4

I

e Local

Relacidon referente con
el Hospital mas importante de
Salamanca
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« Profesionales especializados
en cada ambito
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RELACION
CON EL ngﬁgicézdg.racias a la visualizacion que nos da la
CLIENTE:

Antes; cualquier usuario puede contactar con

Durante; los usuarios estaran en contacto con
nosotros a traves de llamada telefonicas y/o en
caso necesario en la consulta.

Después; la empresa cuenta con un nimero de

teléfono unicamente para el uso de clientes,
mediante el cual estan en contacto con nosotros
en todo momento, con un servicio de 24h.
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CANALES:

» Contactos con hospitales y
farmacias.

» Pagina web personalizada.

e Llamada en via telefdnica
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SEGMENTOS
DE CLIENTES:

Toda la poblacién, sin
exclusiones.

Especialmente; personas

mayores con dificultad de
desplazarse.
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ESTRUCTURA
DE COSTES:

* Mobiliario de oficina.

» Ordenadores o dispositivos de
comunicacion.

e Conexiones.
e Consultorios.
 Material sanitario.

e Libros.

e |local
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ESTRUCTURA
DE INGRESOS:

Venta de nuestros
productos/servicios.

Estado.

Coste por
llamada realizada




