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VIAS DE COMUNICACION:

Las principales vias de comunicacion con nuestros clientes son medios tecnoldgicos.
Esto se debe a que nuestros principales clientes son jovenes dispuestos a un cambio
en su alimentacion, con una mente abierta y con ideas innovadoras. El medio en el que
mas se mueven este sector de clientes es el de las redes sociales.

Por otro lado, también podriamos intentar llegar a otros sectores de clientes, con mayor
edad y de otras caracteristicas. Para ello, seria necesario invertir en otros medios mas
tradicionales, como es el caso de la prensa (periddicos, televisién, radio...). Sin
embargo, esta idea podriamos implementarla cuando nuestro negocio se encuentre ya
asentado y nuestros ingresos sean estables.

En un primer momento, la mejor opcion es destacar el presupuesto destinado a
publicidad a redes sociales y nuevas tecnologias. Esto se podra hacer a través de
nuestras paginas de Instagram y Twitter cuando tengamos mayor reputacion y la gente
ya nos conozca. Hasta ese momento, seria una gran opcién promocionarnos a través
de cuentas con mayor repercusion (influencers).

De esta manera, podriamos manejar la percepcion que los clientes tendran de nuestra
marca al ser publicitados por las personas a las que siguen e idolatran. Esto sera
realmente importante hasta que nuestra tienda sea conocida en la ciudad y a nivel local
el método del boca a boca comience a funcionar.

Para que el método del boca a boca sea efectivo, es necesario tener una atencién y
servicio al cliente excelente en nuestra tienda fisica. Los clientes saldran encantados de
nuestro servicio y no tendran reparo alguno en recomendarselo a sus amigos y
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Para llegar al maximo numero de personas posibles en nuestra empresa hemos
decidido realizar una fuerte apuesta por el marketing y comercio digital creando un perfil



en diversas redes sociales como instagram y twitter con la finalidad de darnos a conocer
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ampliando nuestro mercado potencial lo maximo posible.
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Ademas de estos perfiles en los que pronto comenzaremos a anunciar los nuevos
productos y ofertas en Bicho y Hecho creemos en la creacion de una pagina web para
que consumidores de toda espafa puedan recibir sus pedidos pudiendo incluso abarcar
en un corto espacio de tiempo a clientes internacionales.

Si hablamos de los canales directos consideramos que los mas fructiferos para el
negocio podrian ser en primer lugar el reparto de propaganda por nuestra ciudad
anunciando una gran inauguracion donde expondremos nuestro amplio catalogo de
productos para que todos los interesados puedan recibir muestras gratis de los insectos
y derivados. Esta propaganda a base de panfletos resulta muy econémica de producir
e incluso el reparto podria ser realizado por nosotros mismos.

También hemos tenido en cuenta la posibilidad de crear anuncios en el periodico local
ya que cuenta con un gran namero de lectores y podriamos llegar a muchos clientes
potenciales dando a conocer nuestro nuevo negocio.

Por otro lado, utilizaremos un servicio post-venta en nuestra pagina web para valorar la
facilidad del cliente para hacer un pedido en nuestra empresa. De esta manera,
comprobaremos si nuestra pagina atrae a los consumidores. La realizacion de una
pagina web capaz de enganchar a los posibles clientes y convencerles de realizar una
compra es muy importante para nosotros.
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