Actividades y servicios clave

Nuestra principal actividad es ofrecer el servicio y el asesoramiento adecuado
a los ayuntamientos, urbanizaciones y particulares que confian en nuestro
servicio de cuidado y mantenimiento.

Otras actividades y servicios importantes:

Un crecimiento equilibrado de todas las plantas, con un seguimiento de la
evolucion de ellas, marcando todos los nutrientes que necesitan.

Mantener en buenas condiciones las plantas (ya sean plantas productivas,
decorativas...) de su inmobiliario.

Que tenga un poco mas de dependencia en cuanto al cuidado de sus plantas
y el poder mantenerlo a distancia.

Eliminacién de un jardin/invernadero en malas condiciones y sustitucion

Mantenimiento de jardines tanto de particulares como de comunidades de
vecinos, parques publicos, ayuntamientos.
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Estudio de mercado

Andlisis del entorno

Macroentorno

A nuestro favor tenemos que después del confinamiento, se ha incrementado la
compra de chalets con jardines y se han valorado mas los espacios al aire libre, esto
es un punto a nuestro favor ya que hay mas clientes con necesidad de comprar
nuestros productos.

Ademas muchos ayuntamientos, como por ejemplo el de Salamanca estan
impulsando proyectos como el de Savia para hacer la ciudad mas verde, nuestra
empresa estara en colaboracion con este tipo de proyectos, de los que puede sacar
un beneficio prestando el servicio.

Factores socioculturales: En Salamanca hay mucho turismo por lo que sera
importante tener las zonas urbanizadas.

En contra tenemos situaciones tales como que dependiendo del tipo de cliente
puede ser actividad estacional, existencia de personas no profesionales que presten
servicios similares a los de la empresa, ademas de no tener experiencia previa en la
actividad y problemas debidos a la crisis econdmica ya que no es un servicio de

primera necesidad.

Microentorno

Uno de los datos mas importantes a tener en cuenta es centrarnos en las
actividades locales que podamos realizar, y para ello debemos pensar en el factor de
los clientes, y para ello lo mejor es conocer qué servicios son los mas demandados
en Salamanca y cuales serian los principales basandonos en los puestos de trabajo
y situacién de estos.

¢ Particulares y comunidades de vecinos un 50%

¢ Empresas el 45,5%

¢ Instituciones publicas: 4,5%

Los servicios mas demandados son:

¢ Mantenimiento de empresas y urbanizaciones: 46%

¢ Servicios particulares: 17%

¢ Mantenimiento particulares: 15%
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¢ Diseno de jardines: 11%

¢ Riegos y decoracion: 10%

¢ Limpieza de montes: 1%

Plan de marketing

Tipo de producto o servicio:

- Atributos y ventajas frente a la competencia: Nos adaptamos a las necesidades

de los clientes, asi como a las circunstancias econdmicas que nos rodean, ademas

todo nuestro trabajo siempre va a favor del medio ambiente.También, ya que es un

mercado muy competitivo via precios, ofrecemos un servicio en el que la calidad es

relevante:

Realizacion de un seguimiento personalizado de cada cliente.
Utilizamos productos de calidad y la tecnologia adecuada que garanticen un

resultado satisfactorio: calidad de tratamiento de plantas, arboles, césped...

- Identificacion:

Ejecucion de zonas verdes: plantaciones, césped, riegos automaticos.
Mantenimiento y conservacion de zonas verdes de ayuntamientos y
urbanizaciones.

Limpieza y desbroce de jardines.

Riegos automaticos.

Servicio integral a urbanizaciones (zona verde, piscina, mobiliario, etc)

Suministro a agricultores

- Otros servicios complementarios:

Repoblacion forestal
Venta de abonos, plantas, semillas y demas productos para un jardin.
Recuperaciones medioambientales

Disefio y decoracién de zonas verdes: fuentes, rotondas, etc.
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Andlisis DAFO

Fortalezas

Debilidades

*Amplio niumero de servicios que
ofrecemos.

*Nuestra empresa no requiere una gran
inversion.

*Facilidad para ofrecer un trato
personalizado a cada cliente.

*Competencia en cuanto a los precios de
los productos de la tienda.

*Poca regularidad de clientes particulares.

+Falta de financiacion propia.
*Falta de experiencia empresarial.

Oportunidades

Amenazas

*Tendencia a la construccion de espacios
comunes, amplios jardines: la gente
prefiere vivir en urbanizaciones o chalets
desde la pandemia.

*Necesidad de un entorno verde, protegida
por politicas a nivel europeo, nacional y
comunitario.

*Tendencia de los ayuntamientos a
contratar empresas externas para la
creacion y mantenimiento de

jardines, fuentes y parques publicos.
*Demanda de formacion sobre el mundo de
la agricultura y jardineria.

*Gran competencia.

*Existencia de personas no profesionales
que presten servicios similares.
*Disminucién de clientes debido a
problemas econémicos causados por la
crisis.
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