CANALES

CANALES CON LOS CLIENTES.

Nuestros clientes se reparten en dos grupos: particulares y empresas.

En caso de comunicacién con empresas, primero se organizarian visitas por parte de
un comercial que establece un primer contacto para conseguir mas canales de
comunicacion con dichas compainiias via telefénica o correo electronico, también se
pueden usar puntos de recogida o nuestra pagina web.

En caso de particulares, la comunicaciéon se realizara por nuestra pagina web, con
nuestro servicio de atencién al cliente, o también via telefénica o contacto por correo.
Este tipo de clientes queremos que sean atraidos por nuestros recursos publicitarios

para no tener la necesidad de centrarnos en su busqueda.

CANALES DE DISTRIBUCION.

Dada la actividad de nuestra empresa, el canal de distribucion sera de caracter propio,
siendo nosotros los intermediarios o entregando el paquete a un puesto intermedio
autorizado utilizando nuestra flota de vehiculos y empleados entrenados por medio

de cursos que se les impartira al inicio de su contratacion.

El canal de distribucién comenzara en nuestra sede principal, donde dara comienzo
el transporte en direccién a nuestra sede secundaria, a un intermediario que se
encargué del reparto o directamente a la direccion final segun la cercania al punto de

reparto.



