3.SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion de mercado, también conocida como
segmentacién de clientes 0 segmentacién de audiencias,
es un método por el cual se pueden dividir a los clientes
potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que
las empresas puedan enviar mensajes personalizados a
las audiencias correctas. La segmentacion como término
general puede dividirse en otras grandes categorias como
segmentacion por ubicacion, u otras categorias mas
precisas como segmentacion por edad.
En nuestro caso el tipo de personas al que nos queremos
dirigir es a personas las cuales estan a favor de este
tema.
e |La Segmentacién geografica: Empezaremos
montando la empresa en Salamanca cuyo tamano

es de 39,34 km cuadrados y densidad de poblacién de 27,2 habitantes por kildbmetro

Mapa de empatia

:Qué piensa y siente?

Lo que realmente le importa: sus
principales preocupaciones, aspiraciones
e inquictudes.

:Qué oye? 2Qué ve?

Lo que dicen las En su entorno
personas que En sus amigos

influyen en sus En el mercado
decisiones.

:Qué dice y hace?
Actitud en pdblico
Aspecto

Comportamiente hacia los demds

Esfuerzos Resultados

Puntoes de dolor
Miedos

Beneficios

cuadrado cuyo clima es mediterraneo y a vista de que vaya bien se ira aumentando.
e La segmentacion demografica: Esta apta para todas las edades desde recién
nacidos hasta personas mayores, el género de nuestra ropa es neutro, los ingresos

se veran apto para todo el mundo.

e |a segmentacion psicografica: Nos dirigimos a la poblacién con motivaciones

medioambientales como el reciclaje y el animalismo.
e La segmentacion de clientes se realizara por edades (desde 0 hasta los 16 afios y

para adultos seguiremos el siguiente tallaje (desde la XXXS hasta la XXXL)



