
ACTIVIDADES CLAVE 
 
Las actividades clave son aquellos métodos que utiliza la empresa para llamar la atención de los 
clientes, seguir en contacto con ellos y al final obtener beneficios. 
  
Las actividades clave que ofrecemos son 

        
•  Productos- Nos encargaremos de elaborar el producto y la entrega de diferentes 

productos cosméticos adicionales 
• Productos añadidos 

            -Libros de información que ayuden a la gente a conciliar el sueño 
            -Aromas naturales 
            -Cursillos que lo complementamos al comprar el producto 

• Productos comprados 
            -Aromas y aceites compuestos que compramos a otra empresa para poder 
distribuirlos con el producto 

• Entrega- Se podrán hacer encargos por internet y entregas a domicilio 
• Servicios para resolver problema- en este caso podríamos ayudar a los clientes mediante 

los libros informativos y cómo funciona el producto. Enseñando a la gente que se puede 
conseguir un sueño placentero. 

  
 


