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Los clientes son el corazén de cualquier modelo de
negocio, ya que sin ellos ninguna empresa puede
sobrevivir mucho tiempo. En especifico, nuestro trabajo
va dirigido a clientes con dos caracteristicas, que
suelan viajar a menudo y que cuenten con los
siguientes problemas: que su ropa se arrugue con
facilidad y pretenda solucionar dicho problema, y que
tengan el miedo de perder su equipaje. Sabemos que
el porcentaje de poblacién al que queremos vender, en
un primer momento no va a ser muy grande, pero a
medida que vayamos confeccionando y mejorando
nuestro producto, ampliara el nimero de compradores
de este.
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En primer lugar, para averiguar el nimero de personas a las que vamos a vendereste producto
debemos saber cuantas personas compran maletas en Espafia al afo.

Un 70% de la poblacién viaja, pero teniendo en cuenta que la mayoria realizan viajes cortos,
este producto no les seria necesario. De este 70% de poblacién, para ir descartando clientes,
hemos tomado el ejemplo de un pais similar en ventas a nosotros, Reino Unido.

En Reino Unido hay unos 67 millones de habitantes en 2020, y se venden unas 673.000 de
maletas al afo. Si en Espana contamos con 47 millones de habitantes, se venderan unas
467.000 de maletas, ya que tenemos una economia muy parecida por lo que se estima una
venta parecida.

Como es légico, ninguna empresa puede abarcar toda la venta de maletas ya mencionada, y al
ser una empresa nueva, solo podremos vender a una parte de estas personas.

Si teniendo en cuenta que casi todas las personas que viajan ya cuentan con maleta, nuestros
clientes potenciales seran aquellos que viajen mucho.

La mitad del mercado lo formarian aquellas personas que ya cuentan con maletas y no van a
querer comprar otra, es decir nuestros clientes potenciales pasarian a ser aquellos que
compren, un maximo de 233.500. En un primer momento, no van a comprar todas nuestras
maletas, pues es un negocio nuevo. Unas 100.000 maletas las comprardn empresas que no
son espanolas, y unas 130.000 maletas no vamos a poder vender ya que somos un producto
que entra nuevo al mercado.

Asi que destinamos las primeras maletas a dos tipos de clientes, la gente famosa (para que
patrocine el producto) y las personas que realizan vuelos o viajes cortos, en especial las
azafatas de vuelos, los pilotos, maquinistas... Estimamos que se compren en el primer afio por
lo tanto unas 2.000 unidades. Esta estimacién esta basada en los siguientes datos: En Amazon,
se venden maletas y hemos encontrado una por el precio de 63 euros . Las personas que han
opinado acerca de esa maleta son unas 2.000, pero estas opiniones no son solo de un afio,
sino de varios, aunque teniendo en cuenta que las personas que han opinado acerca de esta
maleta no son todos los que la han comprado, sino que mucha mas gente la habra comprado y
no han opinado de ella, y que probablemente algunos de los que han opinado de ella no ha
sido este afo, o no han comprado la maleta; por lo que hemos decidido que en el primer ano
venderemos unas 1300 unidades mas o menos, siento bastante optimistas y contando con que
nuestra propuesta de publicidad funcione notablemente. Dentro de estas 1300 unidades,
entrarian la mitad de modelos de cabina, y la otra mitad de modelos medianos.
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Son un tipo de clientes
potenciales pues en su dia a
dia trabajan viajando con
marcas a un numero muy
elevado de paises y por
tanto tener su equipaje
ordenado por secciones les
puede parecer funcional
contando también con el
localizador que garantiza la
seguridad de su equipaje.

Famosos

Gracias a ser grandes empresarios, su renta
tiende a ser mas elevada con lo cual el precio
para ellos no seria un problema y también
viajan bastante con lo cual la seguridad que
ofrece nuestro producto es un punto a favor

Trabajadores de medios
de transporte largos
(aviones, trenes...)

Nuestro producto en su mayor totalidad va
dirigido hacia este tipo de clientes pues son

los que se pasan el mayor tiempo de trabajo

viajando y utilizando maletas , con lo cual ,
nuestro producto seria una ayuda que les

facilitaria su dia a dia.

para ellos .

=
©

Empresarios que
viajan a menudo u
otras personas

Personas que estén
dispuesta a pagar un
mayor precio por un
producto mas seguro

y organizado.

Es un producto novedoso por lo que
consideramos que al publico corriente le puede
llamar la atencién y gracias al engagement que
conseguiremos a través de redes sociales podra
ser un acierto, contando también con nuestro
interior novedoso y nuestro sistema de
seguridad que tanto problemas y frustraciones
crea.
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NUESTRO PRODUCTO SE CENTRARA
EN LOS TRABAJADORES DE MEDIOS
DE TRANSPORTES Y GENTE FAMOSA
QUE PUBLICITARAN EL PRODUCTO.

NUESTRO PRODUCTO SE CENTRARA
EN TODO TIPO DE PERSONAS QUE
VIAJEN Y BUSQUEN COMODIDAD Y
SEGURIDAD.

ACTUALMENTE

FUTURO

GELMI'S @

MERCADO MASIVO: )

Basado en la oferta de mercado masivo,
sin distinciéon de segmentos de mercado,
ni estrategias. Pretende llegar al mayor
numero posible de consumidores en
cualquier medio y de cualquier forma.

MERCADO SEGMENTADO :

A quién deben dirigirse los esfuerzos
de marketing mediante la
identificacion de grupos objetivo.
Para ello, nuestra empresa divide el

\ J mercado global heterogéneo
(producto) en subareas homogéneas
(transporte, fabricacion...) El
desarrollo del mercado se hara
gracias a instrumentos de marketing
adecuados que nosotros mismos
hemos disefado.

S —
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