2)SEGMENTACION DE MERCADO

CLIENTE:

El insecto no es uno de los alimentos mas populares en la actualidad a pesar de su
abundancia y calidad alimentaria. Otros productos como la carne animal o los
alimentos vegetales son mucho mas consumidos en todo el mundo. Esto se debe a
que en los lugares occidentales se considera un alimento basico en la dieta, mientras
gque en nuestra cultura se ve como algo exético y extrafio. A esto se le afiade la
facilidad que presenta la adquisicion de carne y verduras en el continente europeo y la
carencia de empresas y puntos de venta que proporcionen insectos comestibles a los
consumidores.

Los clientes potenciales son jovenes dispuestos a innovar en su dieta y a incorporar a
esta alimentos poco tradicionales pero que le aportan numerosos beneficios. Ademas,
el poder adquisitivo de los jovenes es menor al de las personas de mayor edad, que
llevan un mayor tiempo en el mercado laboral y tienen una situacion mas afianzada.
Es clave enfocar nuestros esfuerzos en personas con una mentalidad abierta,
dispuestas a luchar por llegar a un modelo econémico e industrial sostenible a largo
plazo.

Los desafios medioambientales a los que se enfrenta nuestra sociedad pueden ser
solventados Unicamente a través de cambios estructurales en nuestra cultura. Entre
ellos, se encuentra una radical modificacién de nuestra alimentacion, en la que
podriamos incorporar a nuestras dietas la ingesta de insectos comestibles reduciendo
asi el impacto medioambiental previamente mencionado al sustituir con este producto
el consumo de otros animales (carne y pescado) cuya existencia finita es un problema
global ya que podria desembocar en la desaparicion de los mismos, llevando al mundo
a un desabastecimiento peligroso para la salud de todos.

Por tanto, la mejor opcién y mas sostenible es la que ofreceria nuestra empresa,
otorgando la posibilidad a nuestros potenciales clientes de alimentarse de bichos que
les proporcionen una rica e importante cantidad de proteinas, condicion indispensable
en la alimentacion y que no puede ser igualada por otros alimentos que no afecten a la
sostenibilidad. En conclusion, los clientes a los que se dirige la empresa son jévenes
con una mentalidad de cambio y una responsabilidad medioambiental que busquen
probar nuevas cosas y afiadir a su dieta productos innovadores que ademas de
otorgarles beneficios alimenticios ayuden al desarrollo sostenible de los recursos
globales.
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SEGMENTO DE CLIENTES:

El segmento de clientes al que tratamos de dirigirnos como empresa es uno formado
de manera mayoritaria por personas jovenes y de mediana edad (en un rango
aproximado entre los 18 y 40 afios), dado que son mas propensas a probar cosas
nuevas y experimentar, en este caso, con su alimentacién, en busca de mejorar los
beneficios que obtienen de la misma, como la gran ingesta de proteinas que obtienen
a través de los insectos que ofrecemos. No por ello rechazamos a un publico mayor a
este rango de edad, pero sabemos que debido a que su modelo de vida estd mas
asentado, ya no estan abiertos a tantos cambios en su rutina y su participacion en
nuestra empresa por su parte sera mas bien residual. Como se puede ver en distintas
noticias de Europa y del continente americano, esta tendencia juvenil ya se esta
expandiendo alrededor del mundo, con jévenes de la Republica Checa y jovenes
peruanos llevando la propuesta de la alimentacion a base de insectos a sus
respectivos paises .

Tratando el tema del poder adquisitivo, nuestra empresa esté dirigida sobre todo a
personas de una renta media-baja, ya que los insectos que ofrecemos son una
alternativa mas bien barata con la que la gente puede alimentarse a un precio
aceptable, obteniendo ademas un gran aporte proteico que no se puede encontrar en
otros alimentos del mercado a un precio que pueda competir con el nuestro. De
primeras, los precios por kilo de insectos pueden dar una imagen contraria a la de
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producto barato que ofrecemos, pero la relacion entre lo que aporta y la gran cantidad
de insectos que representa un kilo de los mismos respecto a un kilo de otros alimentos
como por ejemplo la carne es inmensamente mayor.

Por ultimo, queremos centrarnos sobre todo en las comunidades mexicanas y
asiaticas que existen en Espafa, ya que las culturas de las mismas estan mas
habituadas y orientadas a este tipo de alimentacién. Por ejemplo, el hecho de comer
saltamontes, cucarachas y otros insectos estd mas normalizado en las sociedades de
estos paises. Aun asi no abandonamos por completo el mercado nacional, al que
seguiremos dirigiendo ofertas personalizadas para que puedan adentrarse en este
mundo, pero es cierto que la mayoria de lo que produzcamos serd muy posiblemente
demandado y consumido por estas comunidades de personas.
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