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CANALES

e CANALES DIRECTOS:
Nuestros principales canales son dos:

- Pagina web (visualizacion, informacion, encargos del producto
y noticias de nuevos productos).

- Nuestra tienda fisica donde el cliente recibira una atencion
Unica ya que podra ver en primera persona como empieza el proceso
de reciclaje y transformacion del producto elegido hasta llegar al que
han pedido.

- Redes sociales, aunque nuestros dos principales canales
directos son la tienda y la pagina web, no queriamos dejar de lado las
redes sociales como son Instagram y Facebook en los que mostramos
nuestros productos y pequefos videos del proceso de creacion.
Pudiendo también contactar con nosotros a través de ellos.

- Ademas, se creara un correo electrénico y un teléfono de
atencion al cliente que servira para facilitar la comunicacion con los
clientes que no dispongan de redes sociales.

e CANALES INDIRECTOS:
- RETREX no cuenta con un canal de distribucién indirecto ya que
como hemos mencionado antes todos los productos saldran y se
venderan por medio de nuestros canales directos.




