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Canales de distribucion y
comunicaciones

Comunicacion:

Con el fin de poder hacer llegar nuestra propuesta de valor a los clientes, hemos
elegido los siguientes medios para poder realizarlo:

Podemos destacar que, segun la siguiente grafica, “Estadistica de redes sociales segtin
el rango de edades 2020-2021", es evidente que la red social mas utilizada es

, sin embargo, esta no dispone de publicidad. Por lo tanto y debido al
rango de edad que nos interesa captar, las aplicaciones que utilizariamos como
conclusion serian las siguientes:
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Esta plataforma es un canal de comunicacion. Por un lado, lo usamos para hacernos
conocer mediante la relacionado con nuestros productos, como
por ejemplo los videos o los Youtube Shorts, y permite hacernos llegar a los futuros
clientes y crearles una propuesta de valor sobre lo que podemos ofrecer.
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Por otro, nos permite crear una seccién en nuestra descripcion, a lo largo de los videos o

en el , donde podemos ofrecer la venta de nuestros
productos y que los clientes no tengan que realizar trdmites muy complejos a la hora de
adquirirlos.
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FitECO-Guia para el uso de las nuevas Epesas

Coémo organizar la biblioteca de articulos
promocionales

En esta biblioteca, los usuarios veran hasta 12 articulos. A continuacion, puedes
ver como cambia el orden de los articulos promocionales que ven los usuarios:

« Segun la configuracion predeterminada, el orden en que se muestran los
articulos promocionales se automatiza segun diversos factores, como el
precio, la popularidad y la disponibilidad.

« Si quieres cambiar el orden predeterminado de la biblioteca de articulos
promocionales, puedes seleccionar hasta 12 articulos especificos para que
se muestren en la biblioteca y ordenarlos como quieras en todo el canal o en
videos especificos.

Al igual que la anterior, poder estar en contacto con nuestros clientes es fundamental.
Por ello, las redes sociales como Instagram permite la muestra de nuestros productos
y que estos mismos puedan . Asi,
estrechamos nuestra relacion con ellos, ademas de facilitarles todas las opciones
disponibles para adquirir nuestros productos.

Ya sea por medio de fotos, historias y anuncios, podremos entablar una conexion con
los interesados en nuestros servicios, y les podremos ofrecer por medio de enlaces y la

conexion con nuestros distribuidores, una manera simple y rapida de comprarlos.

Esta plataforma abarca gran niumero de usuarios siendo estos el 81% de los jovenes
entre 16 y 24 afios y un 59% adultos que oscilan entre los 25 y 40 afios.
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Ademas, esta plataforma nos permite la posibilidad de publicitar, como hemos
mencionado ut supra, a través de diversas opciones que nos ofrecen.

Por ende, podemos elegir entre oel
En promedio, las empresas pagan entre 0,15 €y 1,1 € cada vez que alguien hace
clic en sus anuncios y unos 5 € por cada 1000 impresiones de anuncios en Instagram.

Para el CPC o costo por clic, los anunciantes pagan entre . Para el
CPM, o costo por impresion, los anunciantes pueden llegar a pagar hasta 4 € por 1000
impresiones.

En esta ocasion elegiremos CPC , no solo por ser mas econdémica, si no por que este
tipo de coste nos asegura que el individuo no solo ha visualizado nuestro anuncio si no
que por lo que nos asegura que el sujeto ha mostrado interés en
nuestro producto.

RED SOCIAL CPC CPM
Instagram 0,14-3 € 4€
Facebook 0,12 € 3€

Por otro lado, se encuentra la posibilidad de hacernos conocer a través de la publicidad
que haremos en
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& Morte de astilla Tarifas 2022

Inicio

Audiencia

3 de cada 4 lectores de prensa local de
Taritas pronss pago en Castillay Leén leen El Norte de
Castilla

Tarifas digital

Condiciones de
contratacién

Contacto

Vocento

Casi 9 millones de visitas

Segun cifras del 2021, El Norte de Castilla ha sido un afio mas, el
Siendo el 91 % de los lectores de prensa de pago de informacion general
elegidores de dicho diario.

El Norte de Castilla cuenta con 88.000 lectores diarios superando en Castilla y Leon a
el mundo el diario de Ledn o el diario de Burgos. Asimismo, tres de cada cuatro lectores
de prensa local de pago de Castilla y Leon lee el Norte de Castilla.

Este periodico también se muestra notorio en el , obtiene mas de 17
millones de paginas vistas al mes, mas de 3 millones de usuarios unicos mensuales y
casi 9 millones de visitas.

Estos resultados hacen que el Norte de Castilla sea uno de nuestros principales
objetivos para publicitarnos. Esto se debe a que somos una empresa que surge de
raices vallisoletanas, por lo tanto, para
dar nuestros primeros pasos y qué mejor que hacerlo en el periddico mas visitado.

Debido a que estamos interesados en una clientela mas actualizada, creemos
conveniente la eleccion de promocionarse mediante la

Asimismo, elegiremos la , es decir, Coste Por cada Mil impresiones.
Dicha opcidn nos ofrece la garantia de que la gente nos visualiza ya que pagas por
visitas. Por el contrario, si elegimos el CPD, Coste por Dia, puede que tal dia el
periodico obtenga un menor numero de visitas.

Asimismo, nos interesa el formato de doble ya que creemos que nos
ya que al aparecer dos veces tendra mayor oportunidad de
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captar la atencion al lector y ademas se sitiia a un precio inferior que otro tipo de
Robapaginas, sin diferenciarse notoriamente en cuanto a tamafio.

La ventaja que nos proporciona el Robapaginas, siendo por ello de los formatos mas
demandados, es su estructura cuadrada la cual permite reflejar el contenido de manera
mas visual y sin interrumpir molestamente al lector.

En este caso, tanto en nuestra app como en todas nuestras redes sociales y caja/enbalaje
del producto, aparecera un namero de . Este proporcionara un
contacto aun mas directo que el anterior para que el cliente quede satisfecho, resuelva
alguna duda, ponga alguna queja, etc. También esta el que proporciona Amazon.

Todo ello podra permitirnos seguir en contacto con ellos y, ademas, mejorar nuestra
calidad de atencion, produccion y distribucion en caso de que hubiese algiin problema.
En caso de devolucion, pondremos a disposicion tanto e numero de la distribuidora
como el nuestro, junto con el servicio de devolucion.

Venta y distribucion:

Amazon:

amaZzon

Cuando pensamos en comenzar a vender, decidimos elegir Amazon, puesto que
pasamos a formar parte de la red comercial que alberga a todo tipo de vendedores,
desde organizaciones grandes hasta vendedores que fabrican productos de forma
artesanal. Todo ello unido a la razén principal: el a los millones de que
visitan para comprar.

Antes de comenzar con todo, cabe resaltar que no hay ningtin problema en cuanto al
tamaifio de nuestra empresa, tanto inicial como en el futuro. Aqui, las pequefias y
medianas empresas prosperan y representan mas de la mitad de las unidades vendidas
en las tiendas de Amazon en todo el mundo.
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Antes de comenzar a vender , el primer paso que llevamos a cabo es

Amazon nos oftrece la posibilidad de vender nuestros productos de diferentes

maneras a través de planes individuales o profesionales.

Planes Individual Profesional

Este plan podria e Vendes menos de 40 productos al e Vendes mas de 40 productos al
ser adecuado mes mes

para tisi..
e No necesitas herramientas ni e Quieres acceder a las APl y a mas

programas de venta avanzados informes de ventas

e Todavia estas decidiendo qué e Quieres vender con programas

vender como Launchpad o Handmade

Vender como vendedor Vender como profesional
individual

Aplicandolo a nuestra empresa, la opcion que elegiremos sera el

e Se pagan 39€ mensuales independientemente del nimero de productos
vendidos.
e De esta manera, este , ya que no depende del nimero de ventas
El siguiente paso sera completar nuestro en Amazon. Para ello, sera
necesario lo siguiente:
e Direccion de correo de la empresa o cuenta cliente de Amazon. En nuestro caso:
fitECO_empres@gmail.com
e Tarjeta de crédito de pago (también se aceptan tarjetas internacionales)
e Pasaporte o documento de nacionalidad de identidad valido.
e La verificacion de identidad protege a vendedores y clientes.
e Datos de registro de la empresa, incluido el

En nuestro caso, nuestra empresa debe registrarse a efectos del IVA en Espaiia, ya que
almacenamos nuestros productos en Espafia y vendemos a clientes residentes idem.

Para ello, nuestra empresa ha decidido realizarlo por medio de los

que permite gestionar el registro y las declaraciones de IVA directamente

desde Seller Central (se trata de un portal para nuestro negocio de Amazon y de un
servicio integral para gestionar nuestra cuenta de ventas, afiadir informacion de
productos, realizar actualizaciones de inventario, gestionar pagos y encontrar contenido
util para ayudarte a explorar tu negocio de Amazon).
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En cuanto a las tarifa, esta es mensual, de por nimero de paises registrados
para la declaracion (en nuestro caso, uno: Espaiia).

Numero de paises 1 2 3 4 5 6 7
Cuota mensual total €33 €62 €92 €117 €142 €142* €142
Posteriormente, ya podemos comenzar con el . Para ello, debemos

comenzar por saber cudnto cuesta vender en Amazon. Aqui pueden aplicarse diferentes
tipos de tarifas por ventas, dependiendo del plan de ventas y de los tipos de productos
que se vendan.

e Tarifas de suscripcion: donde elegimos el
(39€/mes, sin tarifa por unidad)

e Tarifas de venta: estas tarifas se cobran por cada producto vendido e incluyen
la (que es un porcentaje del precio de venta y varia segun
la categoria del producto). Para todos los productos, Amazon deduce el
porcentaje de tarifa aplicable sobre el precio total de venta.El precio total de
venta es el importe total que paga el comprador, incluidos el precio del producto
y cualquier cargo por gastos de envio. Nuestra empresa pagaria una tarifa por
referencia por cada producto que vendamos.

e Cuando vendemos nuestro producto, Amazon cobra el importe pagado por el
comprador (que incluye el precio del producto mas los gastos de envio,
envoltorio para regalo o cualquier otro cargo). En nuestro caso seria un 7,21%

R PR, e v o~

Accesorios de informatica ® 15,45 % para la parte del precio de venta total igual o inferior a 100 € 0,30 €
- 777078,M§[87 la parte del precio total dieilaiventa sipfeflor alos100€ -
@ctré\r\;ca 7,21 % 0,30 € >
Bric;laje y herramientasﬁi T 1339% - 7\7362/
Material educativo 15,45 % 0,30 €

e Tarifas de envio: cuando se gestionan nuestros pedidos, se aplican las tarifas de
envio de Amazon. Cobran estas tarifas de envio del producto
y el servicio de envio seleccionado por el comprador.

e Tarifas de Logistica de Amazon: para los productos que Amazon gestiona por

nosotros (conocidos como ), existen tarifas para la gestion
logistica del pedido, el almacenamiento y los servicios opcionales.
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Con Logistica de Amazon, almacenamos nuestros productos en los
y estos los
al cliente para estos productos.

La logistica de Amazon libera de la carga operativa al aprovechar la red global de
servicio al cliente de Amazon para gestionar las consultas de los clientes, los
reembolsos y las devoluciones de los pedidos de Logistica de Amazon.

Ademas, también es rentable por el pago posventa. Amazon cobra por el espacio de
almacenamiento y los pedidos que gestiona. El coste del envio esta incluido en las

tarifas, sin cargo adicional para Amazon Prime.

En nuestro caso, estos son los precios y tarifas que tendremos que pagar debido a las
siguientes caracteristicas de nuestro producto:
e Epesas: (3kg cada una) 6kg
Comba: 400g
Cajas de los productos: 200g

El tamaiio de nuestro paquete sera el siguiente:

De esta manera, las tarifas que se nos aplican, teniendo en cuenta también la categoria
de nuestro producto, son las siguientes:

Tarifa de gestion logistica por unidad gestionada:

Tarifa por almacenamiento mensual (m3/mes) :

Enero a septiembre: (por m3)
o Octubre a diciembre: (por m3)
Tamaiio estandar Tamaiio grande

Ropa y accesorios y Zap- Materiales peligrosos Otras categorias Materiales peligrosos Otras categorias

atos y complementos - Hazmat - Hazmat
Enero- Octubre- Enero- Octubre- Enero-  Octubre- Enero- Octubre- Enero- Octubre-
septiembre diciembre septiembre diciembre septiembre diciembre septiembre diciembre septiembre diciembre
UK’ (latarifaesde p’/mes) 0,40 £ 0,56 £ 075¢ 105 £ 0,66 £ 093 £ 065¢ 090¢ 0,46 £ 064¢
DE/FR/IT/ES/NL/PL  1550¢ | 2160€ | 3000€ = 4100€ (| 2600¢) (73600 | 2500€ | 3500€ = 1800€ = 2500€
( tarifa es de m*/mes)
SE (a tarifa es de m3*/mes) 164,00kr | 227,00kr = 31500kr = 431,00 kr 273,00kr | 378,00 kr § 263,00kr | 368,00 kr 189,00 kr 263,00 kr
FR? (a tarifa es de m*/mes) 16,07 € 22,25€ 30,90 € 4223 € 26,78 € 37,08 € 2575 € 36,05 € 18,54 € 2575 €

Las tarifasp
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1. Tarifa de gestion logistica por unidad gestionada’

: . Envio internacional
Envio local (FBA Local, Inventario Internacional) en: (EFN) Vendidos en®:
DE*/PL/ DE‘/IT/
2 7 2 7
UK cz SoloDE  FR IT ES NL SE PL UK ES/NL SE PL FR
Sobre pequeiio:
Dimensiones: < 20 X 15 X 1 ¢cm
<80g 146€ 1,73€ 208€| 244€ 274€  226€ 162€ 2579kr 4482zt I 399€ | 438€ 4594kr| 18612t 451€
Sobre tamafio estandar:
Dimensiones: < 33 X 23 X 2,5 cm
<60g 1,56 £  188€ 223€ 260€ | 288€ | 251€  1,76€ 2649kr 4532zt 416 £ | 455€ 4782kr| 19382t | 469 €

<2109 166€£  201€ 236€ 370€ | 3,03€ 281€ 193€ 2764k 4662t 4,45f€ @ 4,88€ 5121kr 20742t 503€
<4609 1,77€  216€ 251€  348€ | 327€ | 3,02€ | 205€ 3184kr 4912zt 452€  495€ 5196kr 21,052t 510€
Sobre grande:
Dimensiones: < 33 X23 X5 cm
<960g 2,21€ | 252€  287€ 408€ 353€ | 315€ 248€ 3309kr 5,64zt I 4,84€ 530€ 5565kr| 22,552t 546 €
Paquete tamafio estandar:
Dimensiones: < 45 X 34 X 26 cm
<1509 219€ 266€ 301€ | 407€  362€ | 299€ 253€ 3714kr 5352zt | 486f | 532€ 5588kr| 22642t | 548€
<4009 233f£ | 295€ 330€ 486€ 404€ | 350€ 281€ 3891kr 566zt | 594£ | 650€ 6825kr 27662t | 6.70€
<9009 250f 338€ 373€ 562€ 466€ 378€ 326€ 394S5kr 6,481zt 700£  766€ 8046kr 3260zt 789€
<1,4kg 266f 399€ 434€ 585€ 524€ 425€ 384€ 4062kr 6,75z 768£ 842€ 8837kr 35811zt 867€
<1,9kg 291€£ 430€ 465€ 591€ | 547€ 432€  411€ 4199kr 6,75z 880f  964€ [101,17 kr 40,992t | 9.93 €
<2,9kg 404f | 477€ 512€  767€ | 610€ 491€ 469€ 4294kr 683zt | 9,79£ 10,73 € (112,64 kr 4563 zt 11.05€
<3,9kg 453f 535€ S570€ 816€ 682€ 602€ 471€ 4427kr 6862zt | 11,52£ | 12,68 € 133,19 kr| 53,96 zt | 13.06 €
<4,9kg 462f 552€ 587€ B819€ 724€ | 620€ 4,72€ 4639kr 692zt | 1210£ | 13,32 € 139,83 kr| 56,652t 13.72€
<5,9kg 512€ 595€ 630€ | 889€ B807€ 652€ 499€ 4786kr 7,01zt §1210€£ | 13,32 € 139,83 kr 56,652t |13.72€
<6,9kg 528¢£ 595€ 6,30€  889€  808€7 664€ 505€ 4831kr 7062zt § 1210£ | 13,32 € 13983 kr 56,652t |13.72 €
<7,9kg 542f£ 611€ 646€  970€ | 834€ | 712€ | 510€ 5276kr 7362zt §12,79€ 14,09€ 14792kr 59,93 2t 1451 €
<8,9kg 547€ 611€ 646€ | 970€ | 837€ | 712€ | 516 € 5380kr 739zt § 1312£€ 14,44 € 151,66kr 61,442t 1487 €
<9,9kg 6,23f£ 639€ 674€ O970€ 882€ | 712€ 531€ 6245kr 8782zt | 1570£ | 17,29 € 181,49kr 73,532t | 1781€
<10,9kg 6,24f 640€ 675€ 976€ B885€ | 712€ 549€ 6337k 9092zt |1570£ | 17,29 € 181,49kr 73,532t | 1781 €
s11,9_|(= 630f 661€ 696€ 977€ 889€ | 713€ 550€ 64,19kr 9122zt | 1570 £ | 17,29 € 181,49 kr| 73,532t | 17.81€
Tamafio grande (pequefio)®:
Dimensiones: < 61 X 46 X 46 cm
<7609 416 £ 565€ 600€ 845€ | 800€ | 611€ | 553€ 6450kr 700zt § 11,57 £ 12,74 € 133,77 kr 54,19 2t 1312 €
<1,01kg 464f | 578€ 613€ | 874€ 819€ 611€ 565€ 6591kr 7152t §1194£ 13,14 € 137,99kr 55902t 13.53 €
<1,26kg 501€£ 582€ 617€ 885€ | 847€ 663€ 570€ 6642kr 7212t § 1198 € 13,19 € 138,47 kr| 56,102t | 13.59 €
<1,51kg 510£ 582€ 617€ | 885€ 852€ 663€ 570€ 6642kr 7,212zt | 1204 £ 13,26 € 139,20kr 56,40zt |13.66 €
<1,76kg 516£ 590€ 6,25€ | 943€ 858€ 686€ 578€ 6732kr 731zt | 1207 £ 13,29 € 139,56 kr| 56,55 zt |13.69 €
Tamaiio grande (estandar):
Dimensiones: < 120 X 60 X 60 cm
<760g 507€£ S571€ 606€ 846€ | 848€ | 615€ 553€ 6450kr 700zt 1356 € 14,95€ 156,94 kr 63,582t 15.40€
<1,76kg 540f£ 595€ 6,30€ 956€ 862€ 686€ 578€ 6732kr 731zt | 1396 £ 15,38 € 161,53 kr| 65,45 2t |15.84 €
<2,76kg 551£ | 695€  730€ 10,04€| 863€ 760€ 6,74€ 7861kr 8532t | 1491£ 16,41 € 172,28 kr 69,802t 16.90 €
< 3,76kg 554€£ | 701€  736€ 1046€| 923€  767€ | 678€ 7925kr 860zt § 1499 £ 16,50 € |173,24 kr 70,19 2t | 17.00 €
<4,76kg 558€ | 701€ | 736€ 10,53€| 9,27€ | 792€ | 678€ 7925kr 860zt | 1510£ 16,63 € 174,57 kr 70,72zt | 1713 €
<5,76kg 6,59f | 724€  759€ 1115€ 10,28€ |10,08€ 6,79€ 8181kr 888zt | 16,57 £| 18,25 € 191,59kr| 77,622t |18.80 €
<6,76kg 665f  734€  769€ 11,28€ 10,28€ |10,26€ 6,82€ 8297kr 9,00zt | 16,71 £ | 18,40 € 193,16 kr| 78,252t |18.95 €
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