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En el siguiente modulo se
explica el modo en que una
empresa se comunica con los
diferentes segmentos del
mercado para llegar a ellos y
proporcionarles una propuesta
de valor.
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Damos a conocer
nuestra empresa:

— Mediante internet y
redes sociales

— Mediante packs en
diferentes grandes
establecimientos

— Mediantes resefas
y recomendaciones de
nuestros clientes.

— Através de nuestra
pagina web y redes
sociales, nuestros
clientes podran
evaluarnos.

— Las caracteristicas
que nos diferencian de
las demas agencias
tienen como punto
fuerte la eleccion
segun sus preferencias
0 deseos.

— Se puede
acceder a nuestro
producto mediante
la pagina web y
packs fisicos en
grandes
establecimientos.
— En ambas
opciones puedes
comunicarte con
nosotros mediante
linea telefonica o
correo electrénico.

— En todo momento el
cliente esta en contacto
con nosotros.

— Cuando su viaje esta
concretado, toda la
informacion sera
mandada por correo
electronico.

— Durante su estancia
tiene un cadigo QR con el
que accede a todos los
servicios ofrecidos

— El cliente tiene
nuestra linea telefénica
en todo momento
disponible durante su
estancia.

—Existe la opcion de
tener a su disposicién
la ayuda de del duefio
del alojamiento, en
caso problemas o
deseo de comodidad.
— Posterior a su
estancia podran
realizar una encuesta
de valoracion
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