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ACTIVIDADES CLAVE

En el presente módulo se describen las 
acciones más importantes que debe 
emprender la empresa para que su 
modelo de negocio funcione.
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● CONOCIMIENTO DE LA ZONA: nos informamos a 
fondo de los recursos, las actividades y los 
alojamientos que puede ofrecer el lugar al que 
quiera ir el cliente, sin que él se tenga que 
preocupar de buscar la información.
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● GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE: 
estamos continuamente en contacto con el 
cliente por si le surge cualquier duda o 
inconveniente.

MERAKI TRIPS 



A
C

TI
V

ID
A

D
ES

    C
LA

V
E

● COMUNICACIÓN EFICIENTE CON LA RED DE 
ALOJAMIENTOS Y ACTIVIDADES: nos comunicamos 
con los dueños de los alojamientos y con las 
empresas y personas que organizan las 
actividades
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