RELACION CON LOS CLIENTES:

Combinamos tanto un servicio de asistencia personal como de asistencia
digital, los cuales ayudan a resolver dudas o problemas que tengan nuestros
clientes.

Mediante nuestra pagina web y redes sociales facilitamos la elecciéon de
nuestro producto y atencién al cliente en caso de duda sobre nuestro
producto.

Combinamos la asistencia personal y digital en Naturhouse, a través de sus
propios trabajadores los cuales ayudan y dan a conocer a nuevos clientes
nuestro producto de manera mas profesional e indicando todas sus
caracteristicas.

Lo que persigue nuestra empresa es que el cliente se sienta parte de ella.
Queremos tener una relacidén dinamica que vaya mucho mas alla de ofrecer
diferentes canales a través de los cuales nuestros clientes puedan entablar
una comunicacién directa con los representantes nuestra empresa.
Independientemente del canal que elijan para comunicarse con nosotros,
gueremos que se encuentren con la mejor experiencia posible.



