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Informacion: ;Como damos a conocer nuestros los productos y servicios de
nuestra empresa?

Tarjetas de visita, redes sociales (mediante la cual pueden reservar entradas y
mirar los horarios y las ofertas), pagina web y carteles.
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2. Evaluacion: ;Como ayudamos a los clientes a evaluar nuestra propuesta de

valor?
Por comentarios positivos que haga la gente sobre sus experiencias en
nuestras actividades en redes sociales, con un video ensenando las

actividades que ofrecemos.
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3. Compra: ;Como pueden comprar los clientes nuestros productos y servicios?
A través de la pagina web, redes sociales o acercandose al centro fisico.
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Duero Aventura

Somos un centro de ocio y deportivo situado en el poligono del Sepes (Tordesillas, Valladolid).
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4. Entrega: ;Como entregamos a los clientes nuestra propuesta de valor?
Si lo contratan a través de la web o redes sociales, les dariamos las entradas
mediante un codigo QR y si es en el centro mediante una entrada fisica.
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5. Posventa: ;Qué servicio de atencion posventa ofrecemos?

S

Ofrecer un pago seqguro y en el caso de que no puedan acudir el dia que
tenian reservado cambiarlo a otro dia o si lo prefiere les devolvemos el
dinero.

Cuestionario de satisfaccion.

Ofrecer una oferta a los clientes cuando sea su cumpleanos (una vez ya
hayan usado nuestras instalaciones).




