
RELACIONES CON LOS CLIENTES 

 

Cuando los nuevos clientes vengan a nuestro establecimiento, les entregaremos un folleto 

publicitario con todos los servicios que ofrecemos, además se les entregará también un 

formulario para rellenar con sus datos y los de sus perros para así nosotros saber los 

problemas de sus mascotas, ya sean alergias, enfermedades u otras cosas. 

También, se les preguntará si quieren recibir notificaciones sobre como va la estancia de su 

mascota en el periodo acordado. 


