
SEGMENTACIÓN DE MERCADO 

 
A la hora de definir nuestro cliente objetivo, tenemos muy claro a quién dirigirnos. A 

pesar, de que contamos con un amplio número de posibles compradores, nosotros nos 

centraremos en aquellas personas que tienen un alto riesgo de vulnerabilidad, ya que 

son las más propensas a exponerse a este tipo situaciones. Este grupo de personas 

formarán nuestro mercado nicho. 

Dentro de este grupo de personas de alta vulnerabilidad se encuentran principalmente 

niños y ancianos dependientes, que reúnen unas características comunes: 

 No disponen de independencia total, necesitando por ello una vigilancia 

constante que no les impida seguir su vida cotidiana, pero de forma segura y  

discreta.

 Pérdidas de memoria o desorientación, debido a no conocer el lugar o 

simplemente derivado de enfermedades mentales como Alzheimer o demencia.

 Riesgos de caídas y accidentes viales.

Además, cuentan con una necesidad común que tienen que satisfacer, la seguridad. 

 

Presentan una edad media ± desviación estándar de 62 años (empiezan a ser 

dependientes) 

Según estudios que hemos podido localizar hemos llegado a la conclusión de que el 

segmento al que nos dirigimos (niños y ancianos) cuenta con una población en España 

de: 

 5.322.873 niños menores de 12 años, según las últimas cifras del padrón con 

fecha de 1 de enero de 2020, dadas a conocer por el Instituto Nacional de 

Estadística. Representan el 11% del total de la población en general, que 

asciende a 47.431.256 habitantes.

 En la última década, el número de personas de más de 65 años aumentó un 

2,39% en España, pasando de 7,8 millones en 2010 a 9,1 millones en 2019, según 

los datos de la Estadística del Padrón Continuo del Instituto Nacional de 

Estadística (INE).



 


