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Disponibilidad a cualquier hora. Estamos a tu
servicio.
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En nuestra empresa, la relacion con los clientes es
un aspecto clave para la fidelizacion y a la vez,
facilita la captacion de nuevos clientes por la buena
opinion que los anteriores dan. En el caso de nuestro
proyecto, la publicidad que hagan los ciudadanos
satisfechos con el servicio que les prestamos,
hara que el proyecto se expanda mas rapido vy
facilite por lo tanto el desarrollo de nuestra
aplicacion.

Por ello, en Healthcare consideramos que la
relacion con los clientes es un aspecto esencial
que cuidaremos al maximo. El trato sera exquisito
y personal por lo tanto no utilizaremos en ningun
momento maquinas.

Facilitaremos un servicio de mantenimiento las 24
horas del dia que se llevara a cabo desde una
sede central acorde a |la demanda de los usuarios y
en funcion de la ciudad. Todas las sedes dependen
de un departamento activo que resolvera los
conflictos que puedan ir dandose en los usuarios.

Nuestro compromiso con la ciudadania sera maximo
y desarrollaremos campanas publicitarias en las
calles para explicar nuestro proyecto a todas las
personas que deseen conocernos saber mas.

Ademas, existira un equipo de coordinacion entre los
gerentes de las Iinstituciones de salud con los
gestores de la aplicacion, en constante escucha y
cooperacion, para la mejora de los procesos y
resolucion de problemas eventuales.



