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Que hace
que nuestra

cmpresa séa Oikos (oikos food market)
UNICA?

Es una cadena de supermercados sin envases, que tiene como proposito
suministrar productos alimenticios sin plasticos y ecologicos a nuestro
clientes, lo que hace inica nuestra empresa. Queremos que nuestro
supermercado tenga productos sin envases y de la mejor calidad,
ofreciendo caracteristicas tinicas como la posibilidad de comprar bebidas a
granel. Caracteristicas, las cuales son un tanto peculiares. Por lo que se
suelen dejar a la sombra cuando se crea una empresa. Nuestro objetivo, es
expandirnos en toda Espana, buscando personalizar cada supermercado a
la zona en la que se encuentre y vender productos propios de la tierra.
Ademas de asentar nuestra idea principal, que es que podemos prescindir
de los plasticos en gran parte en este tipo de establecimientos.
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Descripcion general:

Somos una cadena de supermercados sin
envases y ecologicos. La politica de empresa
se basa en proporcionar productos
alimentarios sin plasticos y ecologicos a
nuestros clientes. Ademas se procurara que
los productos sean kmo o productos
espanoles. Empezaremos instalando el
primer supermercado, Oikos en el barrio de
Ruzafa (Valencia), y con el tiempo
expandirnos en la provincia, para después
conseguirlo nacionalmente. Y gracias a
nuestra politica de empresa, los productos
que venderemos seran lo mas ecologicos v
environmentally friendly posible, como
crear acuerdos con proveedores para que
nos proporcionen sus productos a granel
aunque no lo hagan normalmente.

cPor qué?:

Nuestro negocio, es una startup con la idea de
expandirse nacionalmente en un periodo de tiempo.
Muchos gobiernos y estados actuales, apoyan las

legislaciones eco y creen poderse desarrollar para
poder ser lo mas ecofriendly posible en el menor
tiempo posible. Ademas, el publico actual cada vez
compra mas productos ecoldgicos y responsables con
el medio ambiente. Intencion que a veces se puede ver
interceptada por los altos precios que adquieren los
productos con etiqueta eco, veganos, a granel o
responsables con el medio ambiente. Oikos
proporciona otra opcion de hacer la compra cotidiana
de una forma mas ecoldgica y saludable a precios mas
asequibles. Velando por la salud de nuestros clientes y
nuestro planeta ademas de ofrecer empleo.

-----



Reducir la contaminacion global, eliminando los
envases.
Normalizar nuestro método de actuacion

Aumentar el consumo de productos de kmo o

()
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Media plan

REDES
SOCIALES

CONTENIDO

- Publicidad digital

- Publicaciones (fotos promocionales
para dar a conocer nuestros
productos principales a los
compradores)

- Stories (tips para la compra en
nuestro establecimiento y recetas
saludables con nuestros productos)

CUANDO (calendario)

- 3 publicaciones minimo semanales al inicio y 1
después.

- Al inicio, 1 estorie diario sobre tips y una receta.
Después, recetas y tips mensuales. Ademas de stories
con informacién para que el publico nos conozca.

DONDE

@oikosofficial

PUBLICO

- Genero:
38,6%
mujeres,
61,3%
hombres.

- Edad: 18-
45 anos.
Localizacion
: Areas
Demografia:
Espanay
Argentina
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OPORTUNIDADES DE MERCADO

Con referencia al informe EI sector ecoldgico en Espana (Ecological, 2018), los principales consumidores de
este tipo de productos son personas menores de 35 anos, con un aumento de un 4% en la proporcion de
jovenes que prefieren productos ecologicos con respecto a 2014.

o Podemos observar en la tabla que nuestro consumidor

podria ser cualquier persona minimamente interesada
en el medio ambiente.

o Los 4 perfiles del consumidor de productos ECO/ BIO es

la siguiente:
o Consumidor Healthy: compra este tipo de productos

o buscando una buena nutricion y cuidar su salud.

o Consumidor Eco Auténtico: son compradores
concienciados, ademas de por la salud, por el

- medioambiente. Son conscientes de que el consumo de

productos ECO/BIO ayuda a cuidar el medioambiente
ademas de cumplir con una produccion responsable.

e Consumidor Trendy: compran los productos ECO y
BIO por tendencia, porque “esta de moda”. Aseguran que
les ayudan a cuidarse, sin mencionar ningun aspecto

relacionado con los nutrientes o la sostenibilidad.

Menos de 35 35-44 afios 45-54 afos Mas de 54

« Consumidor Sibarita: adquieren productos ECO
y BIO por su sabor y al considerarlos productos
“mas gourmet”.



Debilidades Amenazas
° Pequena dimension empresarial. . Posible mala acogida.
° Bajo control de redes ° Posible comparacion con
comerciales. precios de grandes superficies.
° Capacidad financiera limitada. ° Oscilacion en el nivel de ventas
° Escasa imagen de marca.
Fortalezas Oportunidades
° Idea novedosa de negocio. ..
o Fuerte presencia en RRSS. . Nueva ley contra el plastico de un solo uso.
. Calidad del producto. . Preocupacion por el medio ambiente.
. TS I ° Fidelidad de los clientes.
o Productos naturales y saludables. ® No hay COII‘lpCUd(‘)I‘m es directos.
. Preocupacion por el medio ® Fd“,hqddeh 1301“ parte del
ambiente y el cliente. gobierno local. )
. Frecuencia de compra (productos O Potencial para expandirse.
del dia a dia).
° Rapidez de comercializacion
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Aliados Clave: (productos)

Oikos Food Market es una Sociedad
Limitada, y los participantes sociales
se limitan a los cuatro fundadores
del comercio.

Por un lado tenemos a nuestros
proveedores clave. Al ser Oikos food
Market un supermercado eco kmo,
Oikos pretende reducir la venta de
productos envasados haciendo una
compra a granel, es decir, venta de
los productos dependiendo del
peso. En cuanto a lo que seria el
envase, o bien el cliente trae su
propio envase, o bien el
supermercado ofrece bolsas de tela,
botellas de cristal, tapers etc.

La idea base es reducir lo maximo
posible el uso de plasticos y ademas
que el precio sea asequible para
todo el publico. En cuanto a los
supermercados de Valencia-Murcia,
nuestros proveedores son El Pozo,
ya que dispondremos de una zona
de charcuteria donde se cortard al
momento el fiambre deseado.
Ademds  otro de  nuestros
proveedores es Felix Solis Avantis,
proveerd a Oikos Food Market
mosto a granel.

Actividades Clave:
Para Oikos Food Market, la actividad clave
va a consistir en relacién calidad-precio,
rapidez en llevar los productos a casa para
quien no pueda asistir al supermercado y
sostenibilidad en la venta de envases que
no poseen plasticos. Por otra parte, un
punto crucial es, a través de nosotros,
concienciar a nuestros consumidores de
su impacto sobre el medio ambiente y
cédmo concienciarlos al cambio

Recursos Clave: (finance)

Para nuestra “start-up”, como cualquier
otra empresa, requerimos de capital. Los
recursos econémicos y fisicos van a ser
nuestro primer y mayor reto. Por otra
parte, los productos que vamos a vender
van a ser principalmente alimentacién y
bebida de primera calidad, pero ademas
ofrecemos productos de higiene y belleza
como pueden ser: cepillos de dientes,
peines, champds, desodorantes,
magquillaje... Sin duda alguna, estos
productos seran ecolégicos y por supuesto
sin testeo animal. Debido a que la comida
y la bebida es vendida a granel,
proporcionaremos para el cliente envases
ecolégicos (tanto  tappers  como
cantimploras). Estos envases, en el caso de
los tappers seran de tamafio pequefio,
mediano y grande, pero en el caso de las
cantimploras, estas tendran un medidor
de liquidos y dependiendo de la cantidad
adquirida, el precio serd diferente.

En cuanto a recursos humanos, los cuatro
fundadores vamos a ser los primeros
empleados del primer supermercado a
granel de Valencia. Una vez Oikos ingrese
suficiente dinero como para expandirse,
requerimos de la ayuda de otros
empleados. Por otra parte, también se va

Propuesta de Valor:

Oikos Food Market es un
supermercado que tiene como
politica la compra a granel de
productos ecolégicos sin ninguna
venta de envases de plastico.

Relacién con el cliente: (marketing)

La atencidn al cliente serd personalizada y los trabajadores deben de
estar entrenados en el trato con el cliente. Queremos que nuestra
relacién entre trabajador y cliente sea de cercania. Los trabajadores de
nuestro negocio deben realizar su trabajo con rapidez y optimizacién.
Esto hara que nuestros clientes se sientan satisfechos. Para lograr este

Nuestro fin es satisfacer a Ml
clientes que pretenden realizar un
cambio para impedir el
calentamiento global realizando
una compra de primera calidad,
healthy y 100% ecolégico

mos una buena organizacién y un método de trabajo
efclente Ademas, utilizaremos las redes sociales como método para
lograr tener una relacién mas cercana con nuestros clientes. Mediante
estas redes sociales contestaremos las dudas de nuestros clientes, les
daremos “tips” para realizar la compra en nuestro supermercado,

ideas de recetas etc.

Por otro lado, el método que se utilizard con el fin de cumplir tales
demandas es la cadena de trabajo. Es decir, que cada trabajador

tendrd una funcién especifica y especializada. Cabe destacar
nuestra politica defiende el bienestar de nuestros empleados
encima de todo.

que
por

Canales: (marketing)

Oikos food market, adquiriré locales de momento situados en

Valencia. En lugares estratégicos y comerciales, donde se
encuentra nuestro publico clave. Siendo este su principal

canal, para aumentar nuestro patrimonio con los inmuebles

que adquiramos. Por otro lado, Oikos se promociona de
formas mas actuales apostando por lo novedoso. Hemos

optado por las nuevas tecnologi p princi

te

por Instagram, una red social mds bien dirigida a un publico
joven, ya que estos serdn la mayor parte de los consumidores.
Esto es debido a que son generalmente los mds concienciados

con el medio ambiente. Por otra parte, Oikos no se
promocionard de forma convencional con métodos que

requieran grandes costes, como carteles o publicidad urbana.

Hemos optado por, a través de las nuevas tecnologias y las
redes, ejecutar nuestro plan de marketing. A través de

nuestros perfiles en redes sociales el consumidor podra saber
de nosotros. Por otro lado, Oikos sabe de la importancia que

hoy en dia tienen los "influencers" y “celebrities” el gran

impacto sobre, especialmente, los jévenes. Contaremos con la
colaboracién de influencers y grandes empresas como Félix
Solis Avantis con tal de dar a conocer nuestro producto. A
cambio de esta promocién, estas personas contaran con un
gran descuento en el supermercado y las empresas con
nuestra fidelidad hacia ellas.

Segmentos de Clientes:

Oikos es una empresa para todas aquellas personas que:
1) Son personas conscientes o preocupadas por el
cambio climatico y quieren contribuir a este
problema comprando alimentos a granel libres

de plastico.

2) Quieren apoyar o favorecer los negocios
pequefios con sus compras.

3) Desean comer productos de buena calidad a un
precio razonable.

4) Prefieren utilizar productos de belleza o de

cuidado personal ecoldgicos. Por la calidad y los

efectos duraderos de estos productos.

Podemos concluir pues que, el enfoque principal de
Oikos se centraria en las personas que desean contribuir

al cambio climético o a la economia local.

Nuestros

locales estan principalmente dirigidos y disefiados para
el gusto de estas personas, que son nuestro principal

objetivo.

Sin embargo, la gente local, de la ciudad en la que Oikos
estd localizada podria facilmente convertirse en cliente
habitual. Por lo tanto, nuestros proveedores también
estaran especialmente centrados en la satisfaccién de
estas personas. Podria incluir desde familias con nifios,
adultos, adolescentes e incluso gente mayour (aunque

este seria en minoria).




Business Model Canvas

a contratar una gestoria para encargarse
de los tramites administrativos de la
empresa.
Recursos:
- Fisicos (local, mobiliario, materia
prima)
Intelectuales (conocimientos del
personal, comunicacién con redes
sociales)
Humanos (Calidad del equipo,
gestién de liderazgo, trato con los
clientes)
- Econdémicos

Estructura de Estructura d.
(ver en la siguiente p3j en la siguiente pagina)




Thanks!

Puedes encontrarnos en:

@oikosofficial
oikosfoodmarket@gmail.com




