
Actividades clave Startinnova 

Actividades externalizables: Para por ejemplo las zapatillas que están 

rotas o están en bastante mal estado, nosotros no contamos con los 

medios para repararlos porque no disponemos de los conocimientos 

necesarios para realizar esa tarea porque nosotros solo sabemos realizar 

lo básico que sería la limpieza de las zapatillas, cambiar los cordones. 

Pero al no saber reparar las que se encuentran en peor estado 

contrataremos a una empresa que esté especializada en esta tarea. 

Para la entrega de productos a domicilio en Salamanca será con 

furgonetas propias pero para otros lugares a nivel nacional se contratará 

una empresa. 

 

Actividades no externalizables: nosotras realizaremos el mantenimiento 

básico tal como se indicaba en el apartado anterior y la limpieza del local 

lo realizaremos nosotras mismas o los empleados que contratemos. 

El mantenimiento de la página web lo realizaremos nosotros al igual que 

las promociones que se realicen en la página web. 

Los pedidos que realizamos nosotros para productos que nos hagan falta a 

otras empresas lo realizamos con un programa de gestión que hemos 

desarrollado nosotras mismas. 

Si alguien que ha adquirido un producto en nuestra tienda viene con un 

problema lo resolvemos nosotros, después informaremos a la empresa a 

la que le compramos para informarle del problema. 


