
A continuación, analizar la segmentación de mercado, es decir, nuestra
clientela, los intereses que tienen, la edad promedio… todo aquello que plasme el
perfil al que nos estamos enfrentando.

En la anterior imagen, podemos observar los diferentes ítems y las
características que tiene nuestro cliente.

1. Debido al gran esfuerzo que implica nuestro servicio principal, el
entrenamiento personal, la edad media mínima de nuestros clientes oscila entorno
a los 18 años, ya que en edades más tempranas un exceso de peso puede causar
lesiones, sobrecarga muscular y atrofiamiento muscular y esquelético, en lugar de
potenciarlos.

Además, es estas edades, se recomienda según diversos especialistas como
Tyrone Flores, médico deportólogo, hacer otras actividades lúdicas como correr,
nadar o deportes generales que impliquen un esfuerzo físico menor, por eso mismo,
nuestro propio gimnasio recomienda a los usuarios que la edad para realizar
nuestros servicios sea superior a 17 años, siempre buscando su salud.

Por último, puesto que el precio de nuestros servicios es elevado, la gran
mayoría de nuestros clientes superan la mayoría de edad, ya que es una edad
donde el cliente es capaz de costearse los servicios.

2. Por otra parte, nuestros clientes como máximo suelen tener 60 años, ya que
normalmente a partir de esta edad suelen necesitar otros servicios que nosotros no



podemos ofrecer, como por ejemplo servicio de urología, ginecología o neurología…
puesto que ya empiezan con más dolencias y alteraciones externas.

Por último añadir que no es la misma preocupación que tiene este colectivo
por la salud integral, que un joven que se preocupa constantemente por su físico,
por lo tanto, no contratarán tanto nuestros servicios.

3. En tercer lugar, dentro de este apartado también añadir, que en promedio, a
nivel de sesiones individuales suele haber un 90% de clientes masculinos y por
tanto un 10% de población femenina. Sin embargo, en las sesiones grupales, suele
haber un 60% del género masculino y un 40% del femenino. Como se puede
observar, hay un gran mayor porcentaje de género másculino que optan por adquirir
nuestros servicios.

4. Por último, nuestros clientes tienen en común unos ítems esenciales a la hora
de entrar al mundo del entrenamiento y los diferentes servicios que ofrecemos.
Suelen tener una cultura del esfuerzo, valores y cualidades asociadas al deporte,
el deporte y la salud es esencial en sus vidas.

También, a nivel económico, nosotros al ofrecer
4 servicios completamente unidos y donde se
les garantiza un bienestar total, tenemos un
sistema de tarifas alto, ya que aseguramos a
nuestros consumidores un servicio excelente y
lo más importante, en el mismo lugar. Por esto
mismo, el nivel económico de nuestros
clientes es alto.

En último lugar, la cercanía, debido a la gran
facilidad para llegar al centro, ya que
disponemos de bus y metro cerca, nuestros
clientes suelen habitar en zonas cercanas a
nuestro centro o también clientes que utilizan
los transportes mencionados para llegar a
nosotros.


