e CANALES:

Las vias de comunicacion con los clientes son las siguientes, disponemos de una cuenta de
instagram para mostrar a nuestros clientes las nuevas promociones de cada producto.
También disponemos de un correo electronico de consulta de clientes. Finalmente tenemos
una pagina web de ayuda para mostrar la localizacién y los precios de nuestros productos
ademas de informes sobre alergias alimenticias y también sobre nuestras plantaciones
ecoldgicas.

Las vias de distribucién con los clientes seran nuestro establecimiento en el centro de la
ciudad de Valencia, donde venderemos nuestros productos, ademas de también atender en
tienda. Por otro lado, también tendremos un servicio de delivery y take away.



