
ACTIVIDADES CLAVE

Kitchelin tiene como única actividad la transformación de materias primas de kilómetro cero

en cocinas inteligentes que incorporen las últimas tecnologías para facilitar las vidas de sus

usuarios. Centrarnos en un único producto y desarrollar una única actividad nos permite

concentrar todos nuestros recursos en una misma actividad para ser exitosos con ella.

Nuestra cadena de producción comienza con la recogida de materias primas de nuestros

proveedores locales de kilómetro cero. Dichos materiales son llevados a la nave industrial,

en la que se ensamblan para construir el brazo robótico y los demás elementos, así como el

ordenador. Finalmente, llevamos los materiales a las casas en las que instalamos las

cocinas con nuestra furgoneta eléctrica, y ahí trabajamos hasta asegurar que el producto

funciona a la perfección.

Nuestra relación con el cliente continúa con el servicio post-venta, por el que realizamos

revisiones periódicas a las cocinas de los usuarios y reparamos posibles averías.
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