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ALL (HER) RIGHT

“her right to arrive safe”

RELACIÓN CON EL CLIENTE

LAS 4 P’s

Product (Producto)

Nuestro servicio se basa en la

disponibilidad de una red de taxis

exclusivamente para mujeres. Nuestro

cometido es que nuestras clientas

tengan la oportunidad de llegar a su

destino sanas y salvas y no tengan que

preocuparse de su seguridad en ningún

momento del trayecto. Para poder

atender su comodidad, nuestras

empleadas serán un grupo de

profesionales bien formadas e

instruidas que acompañarán a nuestras

clientas en su viaje. Nuestros taxis son

muy distinguidos: de color morado y

con nuestro logo bien resaltado. De este

modo reducimos al mínimo los riesgos

de que nuestras clientas suban en el taxi

equivocado. También disponemos de

una app que permite a la clientela

puntuar a nuestras trabajadoras al igual

que escoger a la que desean que las

lleven. De esta forma se crea un espacio

familiarizado entre las clientas y

nuestras empleadas.

Price (Precio)

Nuestro método de precios se basa en

establecer un precio fijo de inicio de

viaje dependiendo del destino de la

clienta:

- laborables de lunes a viernes de

7h a 21h, 2.50 €

- otros días y horas, 3.50€

- si es de origen en aeropuertos,

22.00€

- si es de origen en estaciones de

tren, 20.00€.

Cuando se alcance el destino, la clienta

tendrá que pagar el precio fijo y el total

de kilómetros recorridos:

- laborables de lunes a viernes de

7h a 21h, 1.50€/km

- otros días y horas, 1.75€/km

- si es de origen en aeropuertos,

1.50€/km

- si es de origen en estaciones de

tren, 1.25€/km

Place (Localización)

Nuestros taxis están dispersos por todo

el centro de Valencia, principalmente.

De esta forma, nuestras empleadas

están siempre preparadas de forma muy

Promotion (Promoción)

Para incentivar a nuestros clientes

estableceremos un sistema de puntos

canjeables por descuentos o productos

de calidad que ofrecerá nuestro negocio.
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eficiente en caso de recibir una

notificación en su teléfono para recoger

a una clienta en el lugar especificado.

Nuestra empresa será puramente

digital, siendo nuestra app nuestras

oficinas. Habrá atención al cliente a

cualquier hora del día y estaremos

dispuestas a responder a cualquier duda

o inconveniente.

El cliente adquirirá 1 punto cada 5 km

recorridos utilizando nuestras líneas de

taxi. Cabe decir que los kilómetros

recorridos son acumulables, es decir,

que si en el primer viaje se ha

desplazado 4 km en el siguiente podrá

ganar 1 punto si recorre la distancia

restante. Los puntos se podrán canjear

directamente desde nuestra app. En

caso de que estos fueran canjeados por

un producto, este llegará a casa de la

clienta en 24 horas.

Por otro lado, el primer día de cada mes

también se ofrecerá un descuento del

15% en viajes que superen los 10km.

Por último, como la app tiene un precio

de 2€ al mes, la clienta obtendrá su

primer viaje gratis al descargarla.


