RELACIONES CON LOS CLIENTES

Una de las principales caracteristicas que nos define dentro del sector, es el
trato personal que ofrecemos a cada cliente, de esta forma nos aseguramos un
nivel de satisfaccidon elevado, consiguiendo asi la fidelizacion de la mayoria de
nuestros visitantes y rentabilizando al maximo nuestra empresa.

Desde Coffeeworld, nos centramos en crear buenas sensaciones en el cliente,
de tal modo que se sienta como en su propia casa atendido siempre con los
productos de mejor calidad.

Esta tarea no es facil llevarla a cabo sin una formacién especifica, es por eso
que todos nuestros empleados han sido sometidos a un pequefio curso en el
gue se han especializado en la atencidn al cliente.



