EMPRESA: TERAPHY SPORT

CANALES

+ ;Qué canales prefieren nuestros segmentos
de cliente?

« ;Cémo establecemos actualmente el contacto
con los clientes?

« (.Como actlan nuestros canales?

+ ;Cudles tienen mejores resultados? ;Cuéles son
mas rentables?

+ ;Cémo se integran en las actividades diarias
de los clientes?
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El local que hemos elegido para dar nuestros servicios se situa en el barrio de La
xerea, concretamente en Paseo Ciudadela 12, Alameda, Valencia. Se localiza a dos
minutos a pie de la estacion de metro de Alameda y cerca de varias paradas de
autobus. Dicho local es un bajo con 110 m2, su alquiler es de 700€ al mes. La razén
por la que nos interesa este local es porque dispone de 5 habitaciones de las
cuales, dos de ellas podrian ser para las oficinas de los especialistas.
www.idealista.com/95368522

Vendemos indirectamente nuestro negocio a través del comercio social. Para ello,
utilizamos apps como Telegram, app muy similar al WhatsApp pero que permite
mantener la privacidad, tanto la del cliente como la nuestra propia. Con esta
aplicacién haremos dos grupos, uno que sea unidireccional para poder estar en
contacto con los clientes e informarles de nuevas mejores y/o propuestas. Y el
segundo para que ellos y ellas puedan hablar con mas libertad, tanto con nosotros
como con el resto de clientes. Ademas, al hacer uso de esta app, si un cliente tiene
alguna duda o no puede asistir a la sesion de ese dia, podra comunicarlo a uno de
los coordinadores del grupo por privado.

Por otro lado, tenemos un correo mediante el cual podremos hacer
videoconferencias para aquellas personas que por su situacién (hospitalizacion,


http://www.idealista.com/95368522

empeoramiento del cancer) no les sea posible desplazarse, puedan seguir
recibiendo nuestros servicios y recomendaciones.

También, ofrecemos formularios de inscripcion para que nuestros servicios no
interfieran en el dia a dia del cliente y hemos pensado en hacer un formulario con el
fin de conseguir saber la disponibilidad del cliente y si tiene alguna dificultad en el
momento de hacer ejercicio. Es importante saber esa informacién ya que en caso de
omisién, podriamos pensar que un ejercicio es favorable para su salud y no que
acabe causando el efecto contrario. Toda esta informaciéon que nos proporcione el
cliente sera estudiada con nuestros especialistas de las ramas de fisioterapia y
ejercicio fisico.



