SEGMENTOS
DE CLIENTE

+ JPara quién creamos valor?
+ Cuéles son nuestros clientes més importantes?

« ;Estan dispuestos a pagar por diferentes aspectos
de la oferta?

Nuestros servicios consisten en entrenamientos personalizados complementados
con atencién psicolégica, nutricional y fisioterapéutica destinados a personas
mayores de 18 afos que han sido diagnosticadas de cancer. Dentro de nuestro
publico tenemos dos grupos a los que tendremos que prestar mas atencion. El
primero son aquellas personas que entren en el rango de edad de entre 55 y 75
afnos. Hay dos motivos por los que nos preocupa este sector. En primer lugar porque
estdn en una edad mas critica en la que sus articulaciones se van deteriorando,
muchas veces por esa falta de deporte y otras por el desarrollo de una enfermedad.
Lo que nos lleva a hablar del segundo motivo, nuestro sistema inmune al alcanzar
una edad sufre un desgaste mayor que se agrava con la llegada de enfermedades
simples como un resfriado mal curado, o, graves como es el caso de un cancer. Lo
que nos preocupa a nosotros es la manera en la que afecta el cancer y sus
tratamientos a la persona en cuestion. Si un tratamiento de quimioterapia ya es
dificil para alguien joven, imaginense para alguien con una edad mas avanzada y
unas articulaciones mas debilitadas.

El segundo grupo son las mujeres, entre los dos géneros ellas son las mas
afectadas por los siguientes tumores: pulmén, colon, recto, endometrio y piel. A
todos ellos se les suman los canceres de: seno y cuello uterino.



Lo que busca nuestro cliente es: Mediante el deporte, poder hacer frente a las
posibles consecuencias negativas de los tratamientos y/o el cancer y conseguir asi
una mejora en su calidad de vida, pudiendo hacer cosas que, a causa de la
enfermedad tuvo que dejar de hacer. Como resultado a lo anterior, esto podra llevar
a una evolucién positiva de su tumor junto a una subida de su autoestima.



